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RESUMO

Este trabalho apresenta as principais atividades profissionais desenvolvidas pelo autor no setor
de Coordenacdo de Planejamento Operacional da Energisa Paraiba, onde atua como Técnico de
Operacéo do Sistema. Basicamente, sdo descritas as atividades desempenhadas em dois setores:
0 primeiro trata dos processos de ressarcimento de danos elétricos; enquanto que o segundo,
aborda os fenbmenos da qualidade do produto. Todas as atividades desenvolvidas tém como
amparo tedrico os médulos 8 e 9 dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional (PRODIST), que tratam da qualidade da energia e do ressarcimento

de danos elétricos, respectivamente.

Palavras-chave: Ressarcimento de Danos Elétricos, Qualidade da Energia, Qualidade

do Produto.



ABSTRACT

This work presents the main professional activities developed by the author in the Operational
Planning Coordination sector of Energisa Paraiba, where he works as System Operation
Technician. Basically, the activities performed in two sectors are described: the first deals with
the processes of compensation of electrical damages; while the second deals with the
phenomena of product quality. All activities developed have as theoretical support, modules 8
and 9 of the Procedures for Distribution of Electric Energy in the National Electrical System
(PRODIST), which deal with the quality of energy and compensation of electric damages,
respectively.

Keywords: Electric Damage Reimbursement, Energy Quality, Product Quality.
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1. INTRODUGAO

A experiéncia profissional é parte fundamental da formacdo do engenheiro eletricista.
Neste contexto, 0 estagio supervisionado é o componente curricular responsavel por formar o
elo de ligagdo entre teoria e prética, tendo como principais objetivos: contribuir para a qualidade
da formacdo académica e profissional, dar oportunidades de interagdo com o mercado de
trabalho e promover a integracéo entre a universidade e as empresas.

Nesse sentido, serdo apresentadas neste trabalho as atividades profissionais
desenvolvidas pelo autor na distribuidora de energia elétrica Energisa Paraiba. Na secGes
seguintes encontram-se: uma breve apresentacdo do grupo Energisa, a definicdo dos objetivos

e organizacao deste documento, respectivamente.
1.1.ENERGISA PARAIBA

O grupo Energisa controla hoje 15 distribuidoras, localizadas nos estados de Minas
Gerais, Paraiba, Sergipe, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Parana
S8o Paulo e recentemente arrematou concessdes no Acre e Rondobnia. Presente em 862
municipios, emprega mais de 10 mil colaboradores e atende 7,7 milhdes de unidades
consumidoras, 0 que corresponde ao total de 20 milhdes de pessoas (10 % da populagédo
brasileira). O grupo Energisa adentrou no estado da Paraiba no ano 2000, quando arrematou em
leildo de privatizacdo a Sociedade An6nima de Eletrificacdo da Paraiba (Saelpa), por R$ 363
milhdes. Hoje, a Energisa Paraiba (EPB) conta com mais de 2 mil colaboradores e 69
subestacdes distribuidas pelo estado [1]. As regides de atuacdo do grupo Energisa sdo mostradas

na Figura 1.
1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Obijetivo Geral

De acordo com o artigo 82 do Regulamento dos Cursos de Graduacgdo da Universidade
Federal da Paraiba, é possivel, para aqueles alunos que ja exercem uma atividade profissional
correlacionada a sua &rea de formacdo, realizarem o aproveitamento de suas atividades

profissionais como atividade de estagio [2].
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O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a relagdo direta entre as atividades
profissionais desenvolvidas pelo autor e as atribuicdes tipicas de um engenheiro eletricista. Para
tanto, todas as atividades executadas serdo devidamente embasadas teoricamente e descritas de

forma clara e objetiva.
1.2.2. Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
= Caracterizar os fendmenos que afetam a qualidade do produto;
= Descrever como é realizada a andlise de processos de ressarcimento de danos
elétricos;

= Descrever como sdo analisados os processos referentes a qualidade do produto;
1.3.  ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira:
= No capitulo 2 é feito um breve embasamento tedrico a respeito de topicos
inerentes as atividades profissionais desenvolvidas.
= No capitulo 3 sdo detalhadas todas as atividades profissionais desenvolvidas.

= Enquanto que no capitulo 4 séo apresentadas as conclusdes do trabalho.

Figura 1 — Regides de atuacdo do grupo Energisa.

Energisa Paraiba
Energisa Borborema

. ’ . Distribuidoras Energisa
Ener/?gg . Energisa Solugbes
Eletroacre l Energisa . Energisa Comercializadora

Energisa Sergipe
Rondcénia . Multi Energisa
eron
. . Energisa Servicos Aéreos de Aeroinspecao S/A
Energisa Energisa i i
Mato Grosso Minags Gerais . Central de Servicos Energisa - CSE
[ [ ) . Energisa Transmissao
Energisa @0 .
Mato Grosso do Sul .. Energisa
Nova Friburgo
Energisa

Sul-Sudeste

Fonte: [1].



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo, serdo abordados conceitos tedricos frequentemente utilizados e

fundamentais para as atividades profissionais desenvolvidas pelo autor deste trabalho.

2.1. DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA

A distribuico se caracteriza como o segmento do setor elétrico dedicado & entrega de
energia elétrica para um usudrio final. Como regra geral, o sistema de distribuicdo pode ser
considerado como o conjunto de instalacfes e equipamentos elétricos que operam geralmente,
em tens@es inferiores a 230 kV, incluindo os sistemas de baixa tensdo [3].

O sistema distribuidor em geral € composto por [4]:

1. Alimentadores priméarios de média tensdo (13,8 kV até 34,5 kV), responsaveis por

fazer o link entre as subestagdes até as redondezas dos consumidores;

2. Transformadores de distribuicdo, instalados geralmente em postes, sdo 0s
responsaveis por condicionar a tensdo primaria para sua utilizacdo pelos
consumidores;

3. Rede secundaria: também chamada de rede de baixa tensdo (BT), € responsavel por
fazer a ligacdo entre os transformadores de distribuicdo e as unidades consumidoras.

4. Ramais de ligacdo: sdo os trechos correspondentes entre a rede secundaria e as

instalacdes dos consumidores.

Os tipos de construcdo mais utilizados sdo: a rede aérea e subterranea. A construcao
aerea apresenta custo mais reduzido em relagdo a subterranea, além disso, permite mais rapidez
de construcdo, agilidade na localizagdo de falhas e execucdo de reparos. Em contrapartida, a
rede aérea apresenta maior frequéncia de falhas, principalmente devido a exposicao aos agentes
externos, como arborizacéo, poluicdo, vandalismo, abalroamento de postes, e etc. [4].

As principais configuracdes das redes de distribuicao séo [4]:

a) Sistema radial simples: nesse sistema, para um defeito na rede, ndo € possivel

reestabelecer o fornecimento parcialmente antes da correcdo da falha;

b) Sistema radial com recurso: em caso de defeito neste sistema, é possivel fazer a

transferéncia de unidades consumidoras para circuitos adjacentes;
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c) Sistema radial seletivo: geralmente utilizado para consumidores atendidos em
tensdo primaria, este sistema fornece a seus consumidores duas alimentagdes, uma
normal e outra de reserva. Em caso de falha do circuito normal, a alimentagéo é
transferida para a rede reserva manual ou automaticamente.

d) Sistemaem anel: todos os transformadores de distribuicdo estdo conectados a chaves
que permitem a segregacdo dos mesmos no trecho do circuito com defeito,
assegurando o total restabelecimento do servigo por meio de um circuito adjacente.

A distribuicdo sofre grande influéncia das caracteristicas urbanisticas, sociais,

econdmicas, geograficas e ecoldgicas da &rea em que atua. Enquanto um sistema de transmissao
opera com algumas dezenas de linhas e abrange cerca de uma centena de subestacdes, a rede
de uma distribuidora pode conter mais de mil circuitos primarios, milhares de circuitos
secundarios e milhdes de pontos de entrega [4]. Estes fatos tornam a operacao de distribuidoras

bastante desafiadora, tendo em vista o grande volume de ativos a serem gerenciados.

2.2. FENOMENOS DA QUALIDADE DO PRODUTO

Existe uma preocupacdo crescente das empresas fornecedoras de energia elétrica e dos
seus consumidores com um indicador denominado Qualidade de Energia Elétrica (QEE). De
maneira geral, este indicador serve para expressar a continuidade do fornecimento e o quéo
conforme estdo as formas de onda de tensdo e corrente, em relacdo a valores de referéncia
preestabelecidos. Nos sistemas de poténcia os parametros de QEE sdo geralmente relacionados
ao suprimento de tensdo. Os principais distdrbios que comprometem a QEE sdo: harmonicos,
flutuacdes de tensédo, desequilibrios de tensdo, variacbes de frequéncia e variacdes de tensdo de
longa e curta duracéo [5].

Nesta secdo serdo definidos os principais fendmenos que afetam a QEE, estabelecendo

seus indicadores e valores de referéncia de acordo com o médulo 8 do PRODIST.

2.2.1. Tensdao em Regime Permanente

A tensdo em regime permanente deve ser acompanhada em todo o sistema de
distribuicdo, devendo a distribuidora dotar-se de recursos e técnicas para tal acompanhamento,
atuando de forma preventiva para que a tensdo em regime permanente se mantenha dentro dos

padrdes adequados conforme o médulo 8 do PRODIST [6].
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A tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras
obtidas por medicdo apropriada. A tensdo de atendimento associada as leituras deve ser
classificada segundo faixas em torno da Tensdo de Referéncia (TR), de acordo com a
Figura 2 [6].

Figura 2 - Faixas de tensdo em relacdo a referéncia.

Tr + Anpsup + APrsup

Tr + AaDsurP

Tr

Tr — AADINF

Tr — AADINF — APRINF

Fonte: [6].

Onde:

a) Faixa adequada de tensdo compreende o intervalo:
[TR — Appinre até TR + Aypsyp]
b) Faixas precarias de tensdao compreendem os intervalos:
i. [TR+ Appsyp até TR + Dypsyp + Aprsup]
iil. [TR—Apnr até TR — Appine — Dprink]
c) Faixas criticas de tensdo:
i. valores maiores que (TR + Aypsyp + Aprsup)
ii. Valores menores que (TR — Agpine — Aprinrg)
Sendo:
A,psyp @ Variagdo admitida superior.
Aprsyp @ Variagao precaria superior.
A,pinF @ Variacdo admitida inferior.

ApginF @ Variacao precaria inferior.
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Na Tabela 1 s&o apresentadas as faixas de classificacdo de tensdes em regime

permanente para pontos de conexdo em tensédo nominal igual ou inferior a 1 kV (380/220 V) de

acordo com a Tensdo de Leitura (TL) [6].

Tabela 1 - Faixas de classificacdo de tensdes

Tensdo de Atendimento Faixa de Variacao da Tensdo de Leitura (Volt)
202<TL<231
Adequada 350 < TL < 399
Precaria 191 <TL<2020u 231 <TL <233
331 <TL<3500u399<TL <403
Critica TL<1910uTL >233
TL <331 0uTL >403
Fonte: [6].

A medicao de tensdo em regime permanente deve registrar 1008 leituras validas obtidas
em intervalos consecutivos de 10 minutos. Apos a obtencdo do conjunto de leituras validas,
deve ser calculado o indice de Duracéo Relativa da Transgressdo para Tensdo Precaria (DRP)

e para Tensdo Critica (DRC) de acordo com as seguintes equacdes [6]:

nlp
- . 0 1
DRP 008 100 % 1)
DRC = nic 100 % 2)
~ 1008 0

Onde:
nlp é o maior valor entre as fases do nimero de leituras contidas na faixa de

tensdo precaria.
nlc é o maior valor entre as fases do nimero de leituras contidas na faixa de

tenséo critica.
Os indicadores DRP e DRC possuem os seguintes limites [6]:
= O limite do indicador DRP é de 3 %;
= O limite do indicador DRC é de 0,5 %.
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A distribuidora deve compensar consumidores que estiverem experimentando em suas
unidades consumidoras tensdes de atendimento que contenham transgressdes dos limites
estabelecidos de DRP e DRC. Para o célculo da compensacdo é utilizada a seguinte

equacéo [6]:

DRP — DRPyjpite DRC — DRCyjpmite
' kl +

Valor = [( 100 100

) : kz] .EUSD @3)

Sendo:

k,=0,se DRP < DRPjjpite

ky =3, 5e DRP > DRPjite

k, =0, se DRC < DRCyimite

k, =7, para consumidores atendidos em baixa tensao, se DRC > DRCjimite

k, =5, para consumidores atendidos em média tensdo, se DRC > DRCjimite

k, = 3, para consumidores atendidos em alta tenséo, se DRC > DRCjjmite

DRP o valor do DRP expresso em porcentagem, apurado na Ultima medicdo

DRC o valor do DRC expresso em porcentagem, apurado na Ultima medicéo

EUSD o valor do encargo de uso do sistema de distribui¢do correspondente ao més de
referéncia da Gltima medicéo.

Os valores de compensacao sao creditados na fatura do cliente, o prazo maximo é de
dois meses subsequentes a Ultima medicdo que constatou a violacdo. O pagamento da
compensacdo ndo isenta a distribuidora de responder por outras perdas e danos causados pelo
servico inadequado prestado. A compensacdo é mantida enquanto houver transgressdo dos
indicadores DRP e DRC.

2.2.2. Fator de Poténcia

O valor do fator de poténcia (fp) é calculado a partir dos valores registrados das

poténcias ativa e reativa (P e Q), utilizando a equacao:

P

f10=\/?(22 4)

O fator de poténcia deve estar compreendido entre 0,92 e 1, capacitivo ou indutivo [6].



2.2.3. Harmonicos

As distor¢bes harmonicas sdo fendmenos associados a deformacdes nas formas de onda
das tensdes e correntes em relacdo a forma de onda senoidal de frequéncia fundamental. A
presenca de harménicas na rede elétrica deterioram a qualidade da energia, sendo as suas
principais consequéncias [6]:
= Sobrecarga, Vvibracdes e envelhecimento precoce de alternadores,
transformadores e motores;
= Deformacdo da tensdo de alimentacdo, podendo afetar o funcionamento de
cargas sensiveis;

= Disparos intempestivos de equipamentos de protecéo.
2.2.4. Desequilibrio de Tensao

E caracterizado por qualquer diferenca verificada nas amplitudes entre as trés tensdes
de fase de determinado sistema trifasico, e/ou na defasagem elétrica de 120° entre as tensdes

de fase do mesmo sistema [6].
2.2.5. Flutuagdo de Tensdo

Este fenbmeno é caracterizado pela variacdo aleatoria, repetitiva ou esporadica do valor

eficaz ou de pico da tensdo instantanea [6].
2.2.6. Variagdo de frequéncia

O sistema de distribuicéo e as instalaces de geracdo conectadas ao mesmo devem, em
condi¢cdes normais de operacdo e em regime permanente, operar dentro dos limites de
frequéncia situados entre 59,9 Hz e 60,1 Hz. Quando ocorrem distlrbios no sistema de
distribuicéo, as instalacdes de geracdo devem garantir que a frequéncia retorne no intervalo de
trinta segundos apoOs a transgressao, para a faixa de 59,5 Hz a 60,5 Hz, para permitir a

recuperacgdo do equilibrio carga-geracao [6].



2.2.7. Variagdes de Tensdo de Curta Duragao

As VariacOes de Tensdo de Curta Duracdo (VTCDs) sdo definidas como desvios
significativos na amplitude do valor eficaz da tensdo durante um intervalo de tempo inferior a
trés minutos. Podendo ser classificadas como: elevacgdes, afundamentos ou interrupgdes, todas
com duracdo momenténea ou tempordria [6]. Esses disturbios sdo ilustrados na Figura 3. Pode-
se definir o afundamento de tensdo como uma reducdo na magnitude da tensdo seguida do
restabelecimento depois de um curto periodo de tempo. Quando este distdrbio ocorre,
equipamentos conectados a rede podem operar de forma indesejada ou vir a falha. Ja a elevagéo
de tensdo € um aumento na magnitude da tensdo por um curto intervalo de tempo. Enquanto

que as interrupcdes representam a perda total de tensdo no sistema [7].

Figura 3 - Tipos de varia¢Ges de tensdo de curta duragéo.
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Fonte: [7].

De acordo com o PRODIST, as VTCDs podem ser classificadas de acordo com a
Tabela 2, onde s&o apresentadas as classificacfes, denominagdes, faixas de duracdo e faixas de
amplitude de tensdo (valor eficaz) em relacdo a tensdo de referéncia que caracterizam as
VTCDs.
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Tabela 2 - Classificacdo das VTCDs segundo o PRODIST.

Classificagéo Denominacgéo Duragéo - D Amplitude - A
Interrupcao Mo~mentanea D < 3 segundos A<0,1p.L.
Variac de Tenséo
ariacéo
Momentanea Mom@rf?énni%n:jeen?enséo 1 ciclo < D < 3 segundos 0,1 pu.<A<0,9p.u.
de Tensdo Elevaca
evacédo .
Momentanea de Tensio 1 ciclo < D < 3 segundos A>11p.u.
Interrupcéo .
_ Temporaria de Tensdo 3 segundos < D < 3 min A<01lpu.
Variagao Afundamento
Temporaria - x 3 segundos < D < 3 min 0,1 pu.<A<09p.u.
x Temporéario de Tensao
de Tenséo Elevac
evagdo .
Temporéaria de Tensdo 88<D<3min A>Llpu.
Fonte: [6].

2.3.EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

Existem diversos dispositivos de protecdo que podem ser coordenados de forma a
garantir protecdo adequada dos sistemas de distribuicdo, sdo exemplos deste tipo de
equipamento: chaves fusiveis, relés, disjuntores, religadores e outros. A principal funcdo dos
equipamentos de protecdo é atuar na ocorréncia de uma falha do sistema, visando minimizar os
possiveis danos que o evento poderia causar, inclusive resguardando a vida de trabalhadores da
distribuidora e terceiros.

Nesta secdo, serdo descritos brevemente os principais componentes de protecdo que o

autor deste texto necessita ter conhecimento para exercer suas atividades profissionais.

2.3.1. Chave Fusivel

O baixo custo e o desempenho adequado da funcdo de protecdo do sistema de
distribuicdo, fez com que as chaves fusiveis se tornassem os equipamentos de protecdo mais
utilizados para a protegéo de sistemas de distribuicéo [8].

A chave fusivel possui um cartucho acoplado em seu interior onde esta instalado o elo
fusivel, que é o elemento que se rompe se corretamente dimensionado na presenca de uma falta
no sistema, realizando a abertura do circuito defeituoso [8].

A Figura 4 mostra uma chave fusivel tipica utilizada na protecdo de sistemas elétricos

de distribuig&o.
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Figura 4 - Chave fusivel.

Fonte: [9].

2.3.2. Disjuntor

Todo alimentador de distribuicdo deve conter um disjuntor como dispositivo de
protecdo. Estes equipamentos tem a fungéo de isolar o circuito defeituoso caso ocorra um
evento que gere correntes excessivas, além de também possuir a fungéo de seccionamento [8].

Pode-se destacar alguns pontos importantes quanto ao uso dos disjuntores [8]:

= Sua tensdo nominal deve ser no minimo igual a do sistema;
= Sua capacidade de conducdo de corrente deve ser superior a corrente maxima
que possa ser solicitada pelas cargas a jusante do equipamento;
= Sua capacidade de interrupcdo deve ser deve ser no minimo igual a maxima
corrente de curto-circuito no ponto em que esteja instalado;
= Seus niveis de isolacdo devem ser compativeis com o do sistema.
Na Figura 5 é apresentado um disjuntor tipico utilizado em sistemas de distribuicédo de

energia elétrica.

Figura 5 - Disjuntor de média tensdo Siemens.

Fonte: [10].
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2.3.3. Religadores Automaticos

O religador automético € um dispositivo automatizado de manobra utilizado em
subestacdes de distribuicdo e ao longo de alimentadores.

Seu principio de funcionamento baseia-se na interrupcao da alimentacgdo do circuito de
distribuicdo a partir da detecgdo de uma falta no sistema. Antes de abrir em definitivo, o
equipamento, segundo uma configuracdo predefinida, realiza os chamados ciclos de
religamento. Cada ciclo tem um tempo predefinido de duracdo. Na Energisa este tempo é
geralmente de 10 s para o primeiro ciclo e de 5 s para 0 segundo. Se a falta persistir apds essas
tentativas de normalizacéo ele permanece desarmado e € necesséria a intervencdo do operador
para identificar e corrigir o problema e retorna-lo para o seu estado normal.

Na Figura 6 € ilustrado um religador automatico comumente utilizado em subestacdes
e alimentadores de distribuicao.

Figura 6 - Religador automatico Siemens.

4 & 1
Sl 3
FAAD g
1
Fonte: [11].

2.3.4. Chaves Seccionadoras

As chaves seccionadoras sdo bastante utilizadas estrategicamente para possibilitar
trechos para transferéncia de cargas e isolamento de falhas. Este tipo de equipamento é
categorizado como sendo de manaobra.

Basicamente, encontram-se chaves deste tipo em dois estados, sendo eles:

= Normalmente aberto (NA);
= Normalmente fechado (NF).

Chaves que possuem estado NA sdo utilizadas para a realizacdo de manobras
emergenciais, de transferéncia de carga ou de manutencdo. Enquanto que, chaves do tipo NF

sdo utilizadas ao logos de trechos para a isolagdo de trechos especificos da rede.
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Vale salientar, que estes equipamentos podem ser também possuir a funcionalidade de
acionamento remoto. Na Figura 7 é apresentado um modelo tipico de chave seccionadora.

Figura 7 - Chave seccionadora.

Fonte: [12].
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

Neste capitulo, inicialmente, é apresentada a estrutura organizacional do departamento
em que o autor atua na EPB, bem como definem-se seus setores de atuagcdo. Em seguida, séo
descritas as principais atividades profissionais realizadas.

3.1.COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL

As atividades profissionais realizadas pelo autor sdo desenvolvidas na Coordenacdo de
Planejamento Operacional (CPOP) do Departamento de Operacao (DEOP) da Energisa Paraiba.
Este departamento é responsavel por toda a operacdo do sistema elétrico da distribuidora.
Entende-se por operagdo do sistema, todas as acdes de intervencdo em tempo real, ou ndo. A

estrutura do DEOP ¢ apresentada na Figura 8.

Figura 8 - Organograma do Departamento de Operagdo da Energisa Paraiba.

Departamento de Operagao
DEOP

Coordenacao de Coordenacgao de

~ Centro de i Coordenagao de
TR Operacao Integrado HELIE T Equipes de Campo
Processos perag g Operacional quip P
cGP col cpoP COEC

Pré-Operagao

Pds-Operagao

| Ressarcimento de
Danos Elétricos

Qualidade do
Produto

Fonte: préprio autor.
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A Coordenacéo de Gestéo de Processos (CGP), é responsavel por analisar o desempenho

do sistema de distribuicéo, estabelecendo diretrizes e procedimentos para otimizar a operagéo,

obedecendo critérios estabelecidos e gerando relatorios gerenciais com conclusdes e

recomendacdes. O Centro de Operacdo Integrado (COI) opera em tempo real o sistema elétrico

da concessionaria, assegurando sempre a confiabilidade e seguranca. A Coordenacdo de

Equipes de Campo (COEC), gere os atendimentos programados e ndo programados de servigos

comerciais e técnicos.

A Coordenacdo de Planejamento Operacional, setor o qual o autor deste texto atua,

subdivide-se em quatro subsetores, sao eles:

Pré-Operacdo: responséavel por analisar as solicita¢cdes de outros departamentos
da empresa para intervencdo em equipamentos e instalacdes do sistema elétrico
da distribuidora. Além disso, analisa a programacdo e aprovacdo de
desligamentos programados.

Pds-operacdo: basicamente, atua na analise de ocorréncias/intervengdes no
sistema, com a intencdo de avaliar o desempenho da pré-operacdo, visando a
melhoria continua dos processos e minimizar a indisponibilidade do sistema.
Além disso, realiza a apuracgdo de indicadores, de continuidade e compensaces
financeiras, com o objetivo de verificar a qualidade do atendimento ao cliente
de acordo com as metas estabelecidas pela ANEEL.

Ressarcimento de danos elétricos: realiza a gestdo das solicitacbes de danos
elétricos causados a equipamentos conectados a rede da distribuidora atendidas
em tensdo igual ou inferior a 2,3 kV.

Qualidade do produto: atua na gestdo dos processos de medicdo dos niveis de
tensdo, monitorando a qualidade do produto nos aspectos que se referem a tensédo
em regime permanente de a garantir todas as determinagdes normativas contidas
no moédulo 8 do PRODIST.

A atuacdo do autor dentro da CPOP é concentrada principalmente na area de qualidade

do produto, porém, também possui atuacdo na area de ressarcimento de danos elétricos. Nas

secOes seguintes deste texto, serdo descritas as atividades profissionais realizadas em ambos os

setores de atuacao.
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3.2.  RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

O setor de Ressarcimento de Danos Elétricos (RDE) é responsavel por gerir todos os
processos de solicitacdo de reembolso por um dano elétrico causado a determinado cliente
conectado a rede elétrica da concessionaria devido a algum evento que posso justificar tal dano,
desde que haja nexo causal entre a reclamacgdo e o registro do evento nos sistemas da
concessionaria. Ndo séo abrangidas nos procedimentos as solicitacdes por danos morais, lucros
cessantes ou danos emergentes, bem como, casos relativos a de deciséao judicial ou solicitacdes
realizadas por clientes conectados em tenséo superior a 2,3 kV.

A ANEEL regula o setor de ressarcimento de acordo com as diretrizes expostas no
maodulo 9 do PRODIST. Sendo responsabilidades da distribuidora [13]:

a) Disponibilizar meios para o recebimento de solicitacdes de ressarcimento de danos

elétricos dos seus consumidores;

b) Fazer anélise imparcial das solicitagdes, sempre de acordo com normas pertinentes;

c) Prestar informacGes aos consumidores acerca do direito de ser ressarcido por danos

ocorridos em funcédo dos servicos de energia elétrica;

d) Solicitar ao consumidor, em tempo habil, todas as informacdes necessarias a analise

da solicitacéo;

e) Emitir resposta por escrito ao consumidor e ressarci-lo pelos danos reclamados,

exceto nos casos de indeferimento previstos no moédulo 9 do PRODIST.

f) Organizar e manter um processo especifico para casa solicitagdo de ressarcimento

de danos elétricos;

O processo de ressarcimento de danos elétricos basicamente é divido em quatro etapas,
séo elas:

1) Solicitacdo: é a manifestagdo do consumidor em receber ressarcimento por um dano

elétrico.

2) Analise: é a investigacdo das causas do dano elétrico com a intencdo de atestar de a

distribuidora deve, ou ndo, ressarcir o cliente.

3) Resposta: consiste no ato formal de comunicar o consumidor por escrito sobre o

resultado da sua solicitagéo.

4) Ressarcimento: € o ato no qual a distribuidora contempla o consumidor ao retorno

da condicéo anterior a ocorréncia do dano, seja através de conserto ou substituindo
0 equipamento danificado, ou até mesmo pagando valor equivalente para o préprio

consumidor fazé-lo.
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Até aqui, foi dada uma visdo macro do processo geral de ressarcimento. Dentre as quatro
etapas do processo, a que exige capacitacdo técnica na area elétrica estd concentrada na analise
(etapa 2), que ¢ a funcdo do autor deste texto no setor de RDE. Na préxima secdo serdo descritas

as atividades do autor na analise de processos de ressarcimento.

3.2.1. Analise

A andlise consiste em fazer uma investigacdo se houve perturbacao no sistema elétrico
e se a perturbacéo registrada poderia ter causado o dano reclamado. Para isso, sdo consultados
sistemas da empresa onde estdo cadastradas todas as ocorréncias atendidas diariamente, além
de dados do sistema supervisorio das subestacdes, de operacdo da transmissdo, de eventos do
sistema elétrico interligado (SIN) e de niveis de tensao.

Os pontos analisados pelo autor ao receber um processo de ressarcimento sdo:

= Atuacdo de dispositivos de protecdo a montante da unidade consumidora,
inclusive religadores automaticos;

= QOcorréncias na subestacdo de distribuicdo que possa ter afetado a unidade
consumidora;

= Manobras emergenciais ou programadas, ainda que avisadas com antecedéncia;

= Eventos no sistema de transmiss&o;

= Eventos provocados por acdo da natureza, agentes a servico da distribuidora ou
terceiros que possam provocar alteracbes nas condi¢cbes normais de
funcionamento;

= Eventos transitorios.

Na Figura 9 € apresentado um exemplo real de solicitacdo de ressarcimento por danos
elétricos.

A solicitacdo mostrada na Figura 9 contém a descricdo do dano relatada pelo
consumidor, bem como, a data relatada pelo cliente do evento que possa ter causado o dano
elétrico. A partir deste momento inicia-se 0 processo de investigacdo técnica da existéncia de
nexo causal. A primeira busca é efetuada no sistema de gerenciamento da distribui¢do, onde

estdo registradas todas as ocorréncias atendidas e pendentes da distribuidora.
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Figura 9 - Exemplo de processo de dano elétrico.
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Fonte: [14].

Na Figura 10 é mostrado um exemplo de registro de uma ocorréncia. Os registros de
ocorréncias sdo preenchidos pelas equipes de campo, servindo como em importante insumo
para diversas areas da concessionaria.

O préximo passo é conhecer a qual transformador de distribuicdo a unidade
consumidora reclamante estd conectada, bem como, qual a subestacdo e alimentador é
responsavel por suprir a area atendida pelo referente transformador. Um exemplo dessa
pesquisa € mostrado na Figura 11.

Na Figura 11 é mostrada que a pesquisa pelo transformador que atende a unidade
consumidora retorna o nimero de identificacdo do transformador, nimero de identificacdo do
alimentador primario ao qual é ligado, nome da subestacdo pela qual é atendido, poténcia

nominal, carregamento, nimero de clientes conectados, entre outros.
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Figura 10 - Registro de ocorréncia.
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Fonte: [15].

Figura 11 - Dados de um transformador da companhia.
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Fonte: [15].
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Uma vez conhecida a subestacdo que atende a unidade consumidora reclamante, o autor
acessa o diagrama da mesma, e em seguida realiza uma busca no sistema de gerenciamento da
operacdo da transmissao da empresa, a fim de detectar se houve algum evento que possa ser
relacionado a solicitacdo de ressarcimento recebida. Na Figura 12 ¢ mostrado um exemplo de
ocorréncia registrada para uma subestacdo, enquanto que, na Figura 13 é apresentado o

diagrama elétrico da referida subestacéo.

Figura 12 - Ocorréncia registrada para subestacao.

% Cadastro de Ocorrencias EI@
A
‘ Ocorréncia:|179/2019  |v|
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Resuma: 20 65- ACIONADA EQUIPE MLV_SN_27
20 56- ACIONADA EQUIPE BQAR_SN_04
21 45 - HORAS 152 - SINALIZADOR DE FALTA APAGADO - EQUIPE BQR_SN_04
21 50- EQUIPE MANUTENGCAQ RESP. RUITER 1* CONTATO AINDA NA SEDE
21 55 - HORAS 134 - SINALIZADOR APAGADO-EQUIPE BQR_SN_04
22 19- SINALIZADOR 48 PISCANDO(DEFEITO LOCALIZADO DENTRO CONSUMIDOR
22 55 -TEC. RESP.(RUITER) INFORMA: INCENDIO E QUEIMA DOS 04 TRAFOS CONSUMIDOR CAGEPA GRAVata
NORMALIZAC}AO EM 18/03/19 AS 20:21:26 DE ACORDO COM SID 1061/19

[ Houve interrupgdo de carga [ Alterar o cadastro operacional [ Houve transferéncia de carga [ Houve problema operacional
[ Houve incidente na operagdo [ Houve erro de manobras Funcionamento RA: |3—Desarme sem sucesso 2° tentativa m
Fonte: [16].

Todas as subestacbes da Energisa Paraiba sdo automatizadas, portanto, é possivel a
realizacdo de manobras remotas, bem como, a visualizacdo de medi¢des de tensdo, corrente e
poténcia em tempo real. Esta funcionalidade também é utilizada pelo autor no processo de
analise de ressarcimentos. De posse da informacdo da subestacdo que atende a unidade
consumidora solicitante, é possivel acessar o sistema supervisorio das subestacdes e extrair
dados de medicGes de tensdo nos barramentos ou equipamentos especificos, realizar a extracdo
de alarmes acionados em horarios préximos ao informado pelo solicitante.

Na Figura 13 é apresentado um exemplo de consulta ao sistema supervisorio de uma

subestacao.



02BA 02BP

Figura 13 - Diagrama de subestacdo.
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solicitante de ressarcimento de danos elétricos. Na Figura 14 é apresentada a tela de

monitoramento de um religador automatico.

NAVEG. DISTRIBUIGAO ‘

Figura 14 - Tela de supervisdo de religador.
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Note que, o conhecimento na area de engenharia elétrica é diariamente inerente as
atividades referentes a analise de processos de ressarcimento, podendo destacar os seguintes
pontos:

= Conhecimento de sistemas elétricos de distribuicao de energia elétrica;

= Conhecimentos a respeito de transformadores monofasicos e trifésicos;

= Interpretacdo de diagramas elétricos de subestagdes;

= Conhecimento de perturbacGes do sistema elétrico, bem como, se estas
perturbacdes podem ter causado o dano reclamado;

= Conhecimento de sistemas supervisorios de subestacoes elétricas;

= Conhecimento de equipamentos de protecdo dos sistemas elétricos de
distribuicéo;

= Conhecimento e interpretacdo do modulo 9.

Nesta secdo, foram descritas as atividades realizadas pelo autor no setor de
ressarcimentos de danos elétricos, onde atua na analise técnica das solicitacbes de
ressarcimento. Para tanto, utilizando-se de conhecimentos técnicos relacionados a engenharia
elétrica.

Na préxima secdo, serdo apresentadas as principais atividades realizadas no setor de
qualidade do produto, onde o autor também possui atuacédo diaria.

3.3. QUALIDADE DO PRODUTO

O setor de qualidade do produto é responsavel por gerir todas as demandas referentes a
qualidade da energia elétrica fornecida pela distribuidora. Neste setor, o autor deste documento
atua principalmente nas seguintes frentes de trabalho:

a) Analise de medicdes

b) Solicitacdo de servigos

c) Demandas de grandes clientes

Nas subsecOes seguintes, estas trés principais frentes de trabalhos serdo discutidas e

exemplificadas através de casos reais analisados.

3.3.1. Anadlise de MedicGes

Esta atividade consiste em atender a reclamacfes de clientes referentes ao nivel de

tensdo que a sua unidade consumidora esta experimentando. Quando o cliente entra em contato
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com o setor de atendimento ¢ gerada uma ocorréncia denominada “oscilagdo de tensdo”. Nesta
ocorréncia, o cliente relata sobre os dias e horarios que sua unidade consumidora experimenta
niveis de tensdo inadequadas, a coleta desta informacdo tem a finalidade de evitar um
deslocamento improcedente das equipes de campo, tendo em vista que € comum que problemas
relacionados a qualidade da energia tenham periodos de manifestagdo bem definidos, ou seja,
é possivel que ao receber a visita de uma equipe de campo na sua unidade consumidora o
problema do cliente ndo seja constatado devido ao horario da visita ndo corresponder ao horario
mais comum em que a perturbacdo no nivel de tenséo ocorre.

O Centro de Operacdo Integrado (COI) é o setor que recebe a ocorréncia de oscilagdo
de tensédo e desloca uma equipe de campo para realizar o atendimento. Durante a inspe¢éo a
equipe de campo realiza duas medicGes instantaneas de tensao no ponto de conexdo da unidade
consumidora com a rede de distribuicdo, estas medi¢cdes sdo separadas por um intervalo de
cinco minutos. Uma vez detectada medicdes fora dos padrdes estabelecidos no médulo 8 do
PRODIST a equipe de campo faz o seguinte procedimento:

1) Realiza a substituicdo das conexdes do ramal da unidade consumidora;

2) Reaperto de conexdes da unidade consumidora até o transformador que a atende;

3) Realiza mais duas medigdes instantaneas intervaladas de cinco minutos;

4) Caso as tensdes permanegam fora dos padrdes a equipe:

a. No mesmo instante cadastra via smartphone no sistema da empresa uma
Ordem de Servico (OS) de numero 34, esta identificacdo caracteriza a
abertura de um processo de qualidade do produto.

b. Entrega um formulério ao cliente contendo um resumo do atendimento e
informando-o da constatagdo, ou ndo, de um problema na qualidade da
energia fornecida pela distribuidora.

As atividades do autor deste texto iniciam-se com a chegada do processo ao setor de
qualidade do produto. Neste momento, o responsavel pela analise gera através do Sistema de
Atendimento (SIATT) uma ordem de servico de instalacdo de equipamento de medicao para a
unidade consumidora reclamante e para o transformador que a atende, a intencdo de medir
também a saida do transformador € ter acdo proativa em relagdo ao carregamento deste
transformador ou a uma futura possivel alteracdo de tap. Os equipamentos de medicéo
utilizados pela Energisa Paraiba para estes casos sdo analisadores de energia majoritariamente
da marca RMS e modelo MARH, um equipamento desse tipo é ilustrado na Figura 15.

O analisador de energia instalado a pedido do técnico responsavel pela andlise fica

instalado por um periodo minimo de sete dias, para que o resultado da medicao tenha valor
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perante a ANEEL, é necessario que se tenha ao fim da medicdo 1008 leituras validas obtidas
em intervalos consecutivos de 10 minutos cada [6].

Uma vez finalizado o periodo de medicdo € gerada uma ordem de servico para a retirada
do equipamento de medicdo. Este equipamento passara por um processo de descarga de seus
registros, e o arquivo contendo a medi¢do completa € recebido pelo técnico responsavel no setor
de qualidade do produto.

A empresa RMS, fabricante dos analisadores de energia utilizados, disponibiliza um
software para a realizacdo da analise da medicéo coletada chamado ANAWIN, este software €

parametrizado conforme os valores de referéncia contidos no modulo 8 do PRODIST.

Figura 15 - Analisador de energia.

Fonte: [18].

Na Figura 16 é apresentada uma medicéo real recebida de uma unidade consumidora
sendo analisada via ANAWIN, enquanto que na Figura 17 € mostrado um relatorio simplificado

gerado pelo ANAWIN contendo um resumo das informacdes referentes a medigéo analisada.
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Figura 16 - Medicdo solicitada pds reclamacéo de cliente.
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Figura 17 - Relatério simplificado gerado pelo ANAWIN.

Leituras = 10z0 Va
Ehaixo Minims {0y 0.00%
Faltas Energia {0y O_.00%
Variagédo Tenséo {12y 1.18%
vmt (45) 4_41%
Expurgadas {12) 1.18%
LEITURAS VALIDAS {1008) S58.8%
Adeguadas (378) 57.0%
Precaria Inferior (30) Z_.98%
Precéria Superiocr {0y 0.00%
Total (DRE) (30) Z.98%
Critica Inferior {0y 0.00%
Critica Superior (0) 0.00%
Total (DRC) (0)y 0.00%
Tenséo Média (V) 210.&8
Tensdo Méxima (V) 221.74
Hora—-Data 07-20:00 14,03
Tensaoc Minima (V) 193.71
Hora-Data Z22:30:00 11,03
Consumo (kWh) a.aa
Inclui: Sibados Domingos Feriados
Fonte: [19].
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As informacdes coletadas pela equipe de campo responsavel pela instalacdo e retirada

do equipamento de medicao sdo de extrema importancia para a tomada de decisdo da equipe de

qualidade do produto. O sistema utilizado permite que informagdes complementares sejam

anexadas a medicdo. Na Figura 18 é mostrado um exemplo de informagdes adicionais inseridas

como anexo a uma medigéo.



Figura 18 - InformacGes anexas a medic¢éo.

Descrigdes da Leitura

QObservagdes:

Comentérios:

BOSTO 40143 - REINST

UC: 1887372

DATL DE INSIALA;ED: 07/023/2015
TIED SDLICIIA;ED: 270
COMPONENTE: 40142

DOTENCIA DO TRAFO: 112,5 EVh
CHAVE RECUADA: SIM

BITCLA DA BT: CRBO 1/0

RAMAT. DO CLIENTE: RLUMINIO
FASE QUE ESTA LIGRDAR: L

CABO DA BT: ALUMINIO

GLV: SIM

DARL BATOS: SIM

ATERRAMENTO: SIM

Fonte: [19].

A analise da medicdo consiste basicamente em:
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= |nspecdo de violacdo dos valores de referéncia para tensdo previstos no

PRODIST,

= Verificagdo dos indicadores da qualidade do produto (DRP e DRC) e se houve,

ou ndo, violagOes destes;

= Anaélise do carregamento do transformador que atende a unidade consumidora;

= Anaélise da possibilidade de alteracdo de tap do transformador para adequacao

dos niveis de tensao.

= Estudo de possiveis solugcbes para o casos de violagdes dos niveis de tensdo de

referéncia.

3.3.2. Solicitagdo de Servicos

Ap0s a analise da medicdo solicitada e detectado um problema na qualidade de energia,

o técnico responsavel realiza o calculo de compensacéo financeira que o cliente devera receber

devido as violacGes dos indicadores de qualidade do produto. Este calculo é realizado através

de um aplicativo desenvolvido pela prépria Energisa. A partir dai o cliente passara a receber

esta compensacdo mensalmente (desconto na conta de energia elétrica), até a distribuidora

solucionar o problema.

O técnico responsavel pela andlise deve realizar um estudo do caso, fazendo o

levantamento das possiveis causas para o problema do cliente, bem como, listar e solicitar os

servicos de manutencdo que solucionardo o problema. Na Tabela 3 sdo apresentados o0s
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problemas mais comuns verificados em campo e as respectivas acdes corretivas comumente
adotadas como solucdo para estes problemas.

Na Figura 19 é apresentada uma Solicitacao de Servico (SS) real gerada pelo autor deste
documento, que visou solucionar um problema de niveis de tensdo experimentados por
determinada unidade consumidora. J& na Figura 20 é apresentado uma sugestéo de divisao de
area, onde o transformador atual atendia uma &rea muito extensa, o que estava causando

transtornos aos clientes conectados no fim da rede.

Tabela 3 - Causas e solu¢des comuns em problemas de niveis de tenséo.

Problemas detectados Servigos de corregao solicitados

Refazer as conexdes no trecho
Conexdes danificadas compreendido entre o transformador e
0 Ponto de Entrega (PDE)

Rede em estado precério Substituicdo da rede de baixa tensao

Regulagem inadequada do tap do transformador Alteracéo de tap

Deslocamento do transformador para

Transformador ndo instalado no centro de carga
0 centro de carga

Estudo de divisdo de area com

Unidade consumidora muito distante do transformador . N
instalagdo de um novo transformador

Fonte: préprio autor.

Apbs a realizacao dos servicos solicitados, o técnico responsavel realiza a solicitacdo da
reinstalacdo do equipamento de medicdo, a fim de verificar se as medidas corretivas adotadas
resultaram, ou ndo, na solucdo do problema. Mais uma vez, a medi¢éo tanto do transformador
que atende o cliente quanto do ponto de entrega da unidade consumidora serdo analisadas. Caso
seja constatado que as tensdes ficaram dentro dos padrdes estabelecidos pelo médulo 8 do
PRODIST seré cessada a compensacdo que estava sendo paga ao cliente e o processo de
qualidade do produto sera arquivado como solucionado. E possivel que mesmo apds as medidas
corretivas adotadas pelo técnico responsavel terem sido executadas, as medicOes pds servicos
solicitados demonstrem que o problema n&o foi resolvido, nesta situacdo o procedimento

adotado é o seguinte:
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a) Os valores dos indicadores de qualidade do produto DRP e DRC devem ser
recalculados e o novo valor de compensacéo devera ser atualizado para a unidade
consumidora reclamante;

b) O processo devera ser enviado para os setores que tratam de acdes corretivas na
média tensao.

c) Ocliente devera ser informado formalmente através de carta resposta do status atual

do seu processo de qualidade do produto.

Figura 19 - Solicitacdo de servigo.

4- 55 EPB-DCMD 00150/2019

I 58 EPB-COEC-O 00176/2019(E)| Espécies i} Familias i}
[TRANSFORMADOR DE DISTRIBUICAO || TRANSFORMADOR DE DISTRIBUICAD ENER{
Instalacies Localizacdo Complemento
[ToL3 | [45528 |[27-236221528 |
Afivos DataAbertura Términa
[TD.0135253-3 | [22/03/2019 |[16:21 | | | | |
DataOcorréncia Data/Hora Limite OSMNumero
[22/03/2019 |[16:21 | [23/03/2019 |[1&:2r || |
SS-Estados Descricao do Motivo
55 PENDENTE | | |
Orgdo Solichome
[pcMD | [JEFFERSON RAFAEL PEREIRA DE AS |
Descrigdo
ALTERAR TAP DO TRAFD 45528 PARA (+1). =

REFAZER TODAS AS CONEXDES DA UC 1461418 ATE O TRAFO.
REINSTALAR EQUIPAMENTO TRAFO E PDE.

= = x D = = 5] B

Criar 55 | Editar 55 |Visualizar O5Exec | Atender 55 | Cancelar 55 | Visualizar 05 | Criar 05 | Editar 05 | Detalhe Evento | Detalhe 55

Fonte: [20].
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Figura 20 - Solicitacdo de divisdo de area.

ABRIR REDE
NESTE PONTO

Fonte: préprio autor.

3.3.3. Atendimento a Grandes Clientes

Os grandes clientes da Energisa Paraiba sdo todos aqueles atendidos em média tensdo,
fazendo parte do grupo A de tarifacdo. Existe um setor responsavel pela relacdo direta entre os
grandes clientes e a distribuidora, porém, este setor é estritamente comercial. Sendo assim,
quando um grande cliente faz alguma reclamacdo sobre a qualidade da energia elétrica
fornecida pela distribuidora, € o setor de qualidade do produto quem deve preparar uma resposta
técnica para esta unidade consumidora.

Nesse contexto, o autor deste documento atua diretamente na preparacao das respostas
técnicas para grandes clientes na Energisa Paraiba. As reclamagdes mais comuns recebidas séo
a respeito de variagdes de tensdo de curta duracdo e niveis de tensdo baixos ou elevados.

O procedimento de resposta técnica baseia-se na investigacdo da causa do problema

relatado pelo grande cliente. Esta investigacdo é auxiliada por todos os sistemas de
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gerenciamento da rede elétrica da distribuidora, bem como, pelos sistemas supervisérios das

subestacdes e das medic¢des remotas.
A priori, o primeiro passo € buscar dados das medicdes remotas do reclamante (todo

grande cliente possui medicdo remota), a extracdo das medicbes efetuadas no periodo
reclamado geram um banco de dados que servira como base para a elaboracdo de um graficos
que poderdo auxiliar no entendimento do evento ocorrido. Um exemplo de gréfico

confeccionado a partir de dados extraidos do sistema de medi¢do remota de um grande cliente

da Energisa Paraiba para é mostrado na Figura 21.

Figura 21 - Gréfico de medicdo de tenséo de um grande cliente.
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Fonte: préprio autor.

——Tens&o da Fase A (V)

Uma vez detectada alguma anomalia no fornecimento de tensdo ao grande cliente, é
hora de buscar a causa desta perturbacdo. As causas mais comuns sao:

Atuacdo de religadores autométicos & montante da unidade consumidora;

Descargas atmosfeéricas;
Eventos na subestacdo que atende a unidade consumidora;

Eventos no Sistema Elétrico interligado;
Transferéncias de cargas a montante da unidade consumidora;

Atuacdo de dispositivos de protecdo a montante da unidade consumidora;
Servigos de manutencdo programados, ou ndo, no alimentador que atende a

| ]
unidade consumidora;
Problemas internos a unidade consumidora.
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Na Figura 22 é mostrada uma tela do sistema de alarmes de equipamentos do

supervisoério utilizado na Energisa Paraiba, este sistema é um insumo fundamental para a

conclusdo do parecer técnico retornado para reclamagdes oriundas de grandes clientes. E

possivel por exemplo, através do sistema supervisorio realizar a extracdo dos eventos de

abertura e fechamento de equipamentos telecomandados, tratar os dados coletados e gerar um

resumo dos eventos de interesse.

Figura 22 - Tela de extracéo de alarmes de equipamentos.

Horario |Empresa |Regi§o |5E ‘Descrigéo |Estado
05/02/19 19:16:19:755 EPB MALHA_QESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Normal
05/02/19 19:16:19:755 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Ne Normal
05/02/19 19:16:19:722 EPB MALHA _OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Alarmado
05/02/19 19:16:19:718 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N¢ Alarmado
05/02/19 18:58:48:870 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3 RD 89615 - Bucha Ci Com Tensao
05/02/19 18:58:48:870 EPB MALHA _OESTE SPX-RADIO SPX/1L3 RD 89615 - Bucha Bi Com Tensao
05/02/19 18:58:48:670 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPXL3 RD_89615 - Bucha Ai Com Tensao
05/02/19 18:58:44:607 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N¢ Normal
05/02/19 18:58:44:599 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Normal
05/02/19 18:58:44:532 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Alarmado
05/02/19 18:58:44:524 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPXL3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N¢ Alarmado
05/02/19 18:58:44:415 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_894046 - Partida Sobrecorrente Ne Normal
05/02/19 18:58:44:390 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Normal
05/02/19 18:58:44:003 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Alarmado
05/02/19 18:58:43:995 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N¢ Alarmado
05/02/19 18:58:43:960 EPB MALHA_OESTE SPX-RADIO SPXL3 RD_89615 - Equipamento Fechado
05/02/19 18:58:38:880 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3 RD_89615 - Equipamento Aberto
05/02/19 18:58:38:850 EPB MALHA _OESTE SPX-RADIO SPX/L3 RD_89615 - Pickup de Neutro Ultrapa: Atuado
05/02/19 18:58:38:726 EPB MALHA_QESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N¢ Normal
05/02/19 18:58:38:718 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Normal
05/02/19 18:58:38:660 EPB MALHA _OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_ 94046 - Partida Sobrecorrente Fa Alarmado
05/02/19 18:58:38:651 EPB MALHA_QESTE SPX-RADIO SPXL3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente N< Alarmado
05/02/19 18:57:56:063 EPB MALHA OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Normal
05/02/19 18:57:56:012 EPB MALHA _OESTE SPX-RADIO SPX/L3/RD_94046 - Partida Sobrecorrente Fa Alarmado
05/02/1% 18:08:45:374 EPB MALHA_OESTE SPX Barra 13.8 kV - Tensao CA - Limite Inferior  13.88
05/02/19 18:08:45:374 EPB MALHA OESTE SPX Barra 13.8 kV - Tensao BC - Limite Inferior  14.00

Fonte: [17].

A extracdo de dados gera um

conjunto denso de informacdes. E comum que a

reclamacdo de grandes clientes tenha um periodo bem definido, sendo assim, é necessario fazer

o tratamento dos dados coletados a fim de deixa-los mais intuitivos. Um exemplo de resumo

fruto de uma extracdo realizada a partir de dados andlogos aos apresentados na Figura 22 para

um religador automatico é mostrado na Figura 23.

Um caminho paralelo para buscar a causa raiz da reclamacgédo sobre a qualidade da

energia em grandes clientes é a busca de registros de eventos ocorridos a niveis de transmiss&o.

Um exemplo de registro desse tipo é mostrado na Figura 24.
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Figura 23 - Resumo de eventos em periodo definido para um religador automatico.

UC 5,000
Més/DatafHora do Evento |-T Quantidade de Eventos
=lJaneiro
=15/01/19

=121L8 - Aberto/Fechado
18:23:43
18:23:44
18:24:26
18:57:17
18:57:30
22:58:24
22:58:31
23:01:03
23:01:04
23:01:12

N T T VR S PR I~ B 4

Fonte: préprio autor.

Figura 24 - Ocorréncia a nivel de transmissao.

Ocoréncia:[147/2019 [w I

Ocorréncia | Informag&o & Operacdo | Informac8o & Manutencéo | Informacdes ao COD | Deslocamento de Equipes | Manobras

i Inicio: |02/03/2019 17:00:25 Fim: 02/03/2019 17:00:25 Situagdo: ENCERRADA | v
Instalacdo * REDE BASICA v Instalacdo = v
Equipamento *|SIN v | Equipamento *

Equip. Desenerg.| v Tensdo do Equip. Desenergizado:

Tipo Ocorréncia :|OSCILACAQ DE TENSAD v | Tipo Ocorréncia % v
Corrente CC/Defeito Corrente CC/Defeito =

Protecdo Atuada ' Protecdo Atuada *
Localizador de Falta *: (km) Localizador de Falta * (km)

Causa: MO - Ocorréncia no SIN v

Resumo: VTCD devido desligamento total da SE CEARA MIRIM Il do agente EXTREMOZ TRANSMISSORA DO NORDESTE. Causa queda de cabo para
raio sobre a barra de 500KV.
Ocorreu variacdo de tensdo nos regionais MRD/SRD/GNMN/CGD/PLD/STD, CHESF néo informou os niveis de varicdo.

Fonte: [16]

Por fim, ap0s a constatacdo da causa raiz da perturbacdo reclamada, o responsavel deve
preparar uma resposta simplificada que sera enviada ao setor de grandes clientes, e este fard a
comunicacdo formal ao reclamante, informando quais os eventos ocorridos na rede elétrica que
justificam a perturbacdo experimentada pela sua unidade consumidora.

Nesta sec¢do, foram descritas as principais atribui¢des do autor no setor de qualidade do
produto da Energisa Paraiba. Todas as atividades relatadas aqui, mostraram exigir
conhecimentos alinhados ao curso de graduacdo em engenharia elétrica, podendo destacar
sobretudo:
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= Conhecimento, interpretacdo e analise dos fenémenos que afetam a qualidade
do produto;

= Conhecimento, interpretacdo e analise de indicadores da qualidade do produto;

= Conhecimento de solugdes técnicas aplicadas a problemas de qualidade da
energia elétrica fornecida pela distribuidora;

= Conhecimento do sistema elétrico de distribuig&o;

= Conhecimento de subestacdes;

= Conhecimentos de equipamentos de protecdo de sistemas elétricos de poténcia;

= Conhecimentos de extragdo, interpretacdo e conclusdo de dados extraidos via
sistema supervisorio da rede elétrica da distribuidora;

= Conhecimento e interpretacdo do modulo 8 do PRODIST.

No préximo capitulo sera feito um apanhado geral de todas as atividades apresentadas
ao longo deste texto, bem como, destacadas as principais conclusdes e comentarios gerais.
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4. CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho foram apresentadas as principais atividades profissionais
desenvolvidas pelo autor na Energisa Paraiba, onde atua como Técnico de Operagédo do Sistema
de Departamento de Operacao.

A atuacdo no setor de ressarcimento de danos elétricos e de qualidade do produto
demandam a utilizacdo de uma gama de conhecimentos do universo da engenharia elétrica.
Diversos temas estudados ao longo do curso de graduagcdo em engenharia elétrica sdo postos
em prética diariamente durante as atividades profissionais exercidas em ambos setores,
podendo-se destacar:

= Qualidade de energia;

= Técnicas de medic¢do;

= Converséo de energia;

= |nstalacGes elétricas;

= Sistemas elétricos;

= Gestdo Energética;

= Equipamentos elétricos;

= Distribuicdo de energia elétrica;
= Subestac0es;

= Legislagdo do setor elétrico;

= Sistemas supervisorios.

Todas as atividades profissionais desenvolvidas pelo autor demandam desde
conhecimento técnico sobre varios temas da engenharia elétrica, até a coleta, analise,
interpretagdo e tratamento de dados e informagdes a respeito de eventos ocorridos no sistema
de distribuicdo da concessionaria. Além disso, o processo de tomada de decisao a respeito de
como solucionar os problemas tratados oriundos da utilizacdo da rede baseado nos insumos
disponiveis, faz parte do dia a dia das atribui¢es do autor. Estas caracteristicas endossam a
conclusdo de que todas as atividades profissionais descritas neste trabalho condizem com as
atribuigdes tipicas de um engenheiro eletricista.

Sem duvidas, a atuacao profissional desempenhada forma um elo de ligagéo sélido entre
a teoria estudada em sala de aula e a préatica. Contribuindo de forma significativa para a

qualidade da formacéo académica, profissional e pessoal.



[1]

[2]
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