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Este produto tem como objetivo elaborar documento técnico para a
gestao das bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB
sugerindo e orientaando sobre o uso de indicadores de avaliacado,
com base na ISO 11620 (2014) e nas diretrizes da IFLA, de modo a
contribuir com o processo melhorias nas bibliotecas da UFPB.
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O presente Documento Orientador é de uso
institucional da UFPB, e servira para divulgar o trabalho
realizado por esses pesquisadores sobre o uso de
indicadores de avaliacdo para contribuir com a gestao e
como processo de melhoria das bibliotecas da UFPB, como
também servird de instrumento motivador para outras
Bibliotecas Universitarias (BU s) em outras Instituicoes de
Ensino Superior - IES. E uma ferramenta de trabalho
destinada as bibliotecas da UFPB, que serve de guia para os
bibliotecarios da instituicdo e trara beneficios a toda
comunidade académica eu se vale das BU”s como forma de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao. O Documento
Orientador para Aplicacao de Indicadores de Avaliacao em
Bibliotecas Universitarias é fruto da dissertacao elaborada
para o Curso de Mestrado Profissional em Politicas
Puablicas, Gestao e Avaliacio da Educacao Superior -
PPGAES do Centro de Educacao da Universidade Federal
da Paraiba - UFPB, e pretende orientar e dar suporte a
gestao das bibliotecas universitarias na busca de processos

- uniformes e eficientes. Este trabalho contou com a
APRESENTAGAO orientacdo do Prof. Dr. José Jassuipe da Silva Morais,
lotado no Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas -

DCSS/CCAE/UFPB.

Os resultados da pesquisa evidenciaram como
indicadores de avaliacio podem fornecer informacoes
importantes para gestao das bibliotecas embasando a
tomar decisoes, reduzindo a possibilidade de erro,
maximizando a eficiéncia, organizando melhor os
processos e as rotinas proporcionando melhorias aos a
todos que fazem parte do trabalho e a comunidade
académica. Sendo assim, este material foi pensado para
auxiliar os gestores de bibliotecas a implementarem
indicadores de avaliacao que subsidiem nimeros capazes
de os auxiliarem na tomada de decisao na busca de
melhorias constantes. Os indicadores de avaliacao serao
apresentados, a seguir, destacando-se em cada um o
seguinte: 1. Legislacdio e normas que regulamenta o
processo internacionalmente; 2. Apresentacao do sistema
de bibliotecas da UFPB; 3. Descricao e/ou definicado dos
indicadores e sua metodologia de aplicacao.

Documento Orientador de Avalicdo em Bibliotecas Universitarias



SUMARIO

1. AVALIACAO EM BIBLIOTECAS .......ccccteeerreeeceraesecssasescssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssassssssnssssssassssssasssssnns 5
1.1 ISO 11620 (2014) - Informacdo e Documentacdo — Indicadores de Desempenho da biblioteca.......................... 5
1.2 Diretrizes do IFLA para Medicdo de Desempenho em BiDlIOTECAS...........ceeeeueeeeeneeeesieeerniiieeeeiireesieeeeessuneeesennees 6
2 BIBLIOTECAS DA UFPB........ ittt ettt ettt et eeeeeesaaaaeasessssansnssnsssnsaaetataaetaaeeeeeeeesaessasssssssannn 7
3 INDICADORES DE AVALIACAQ ......cccccvetecerueeeccsaeeecsssesecsssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassns 8
S A DIMENSAO 12 USO.....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeetrttsssneeaeeeeeesssesssssnnnnaasesssessssssssssssssssessssssssssssssssnnnssessssessssssssssnnnsnesesssssees 8
I O O e T (T o) i 1o B B Lo €7 o 1 OO 9
3.1.2 Categoria USO A COIECAOD ..........eeeeeeeeeueieeiieeeeiieeeeeeeeeiteeeseeeaiuteeeeeaaasssseseesassssssessesassssssssesessssssssssssessssssssessanans 9
3.2 DIMENSAOQ 2: RECURSOS, ACESSOS E INFRAESTRUTURAL..........cuuuuttttrttetteeeeeeeeeeeeeseassssssessssnsssssssssssssssseessesssessessseesss 10
3.2.1 CAtegOTiQ IMTACSIIULUTA ...t eeee ettt ettt e et e et e s st e s bt e e b ee s st e e bt e e st e s st e e stesantesanteeenteenneeennes 10
3:2.2 CAEGOTTA RECUTSOS ....ceuveeueteeieeeeteeeteeeutesauteeautesseesstesautessee s st e esteeseesstesaste e st esanteeastesseesantesantesantesaneesnees 12
3:2.3 CALOYGOTIA ACESSOS ....eeeevveeeeieeueiieeeeeeeaeiteeeeaeessetteeeaasssstteeeessassstaesesssassstaesesssssssateeessssssssaeeessssssseeeeeesssssssaaees 12
3.3 DIMENSAO 3: EFICIENCIA .......coouuuuiiiieieeeeeeerteetutnneeeeeeeeeeeessssssssnnnseeseseessssssssssnsssnsesesssssssssssssnsnnseessssssssssssssnnnnnnssesesens 13
3.3.1 CategoriQ CUSTOS A USO.........uuuueeeeieeeeiuiieeeeeeeeiiieeeeeeesitteeeeasasssteeesassssssstesesssssssssessssssssssseesssssssssesessasssssssaeees 14
3.3.2 Categoria CUSTOS @ COLRTA ..........ccceeeeueeeeeiieeeiiiieeeeeeeiitteeeeeessttteeseeessstteesaasassstaeesasassssteeessssssssseasesssssssssaseans 14
4 CONSIDERAGCOES FINALIS......ccccecrreeeecrseeeessseeesssssesecssasessssssssssssssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 16
5 REFERENCIAS. .....ccccviiuiiiinniiiinsiiiissisisississssissesssstssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssnss 16
6 GLOSSARIO ......uciiuiririnisniiesissisiesississesississsssssessessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses 17
7 APENDICE. ....uooviiiuinniiininsinesississisississsssssisssssssesssssssessesesssssssssssesssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssseses 18

APENDICE A — SUGESTAO DE INDICADORES DE AVALIACAO PARA BIBLIOTECAS DA UFPB........... 18



1. AVALIACAO EM BIBLIOTECAS

A avaliacao voltada especificamente para bibliotecas pressupdoe mudancas qualitativas e/ou
quantitativas. A qualidade deve ser o foco central da avaliacao, pois o foco do processo avaliativo é
conhecer e atingir a qualidade (BURLAMAQUI, 2008, p. 134).

Ao analisarmos os modelos de avaliacdo de bibliotecas, temos que entender que estamos
falando em avaliar servicos e essa é uma avaliacio mais complexa por se tratar de produtos
intangiveis. Atualmente, na busca pela exceléncia e vantagens competitivas esbarramos na falta de
especificidade. No contexto de servicos, ao longo dos anos, modelos de avaliacao e qualidade tem sido
alvo de estudos, na tentativa de avaliar a qualidade dos servigos.

A Federacao Internacional de Associacoes e Instituicoes de Bibliotecas (IFLA) discutiu
amplamente o tema e as pesquisas que o abordavam ao longo da década de 1970 e publicou, em 1996,
suas diretrizes voltadas a medicao da qualidade e do desempenho das bibliotecas em um documento
que levou o titulo de “Measuring Quality: Performance Measurement in Libraries”, no Brasil

intitulado de “Medindo a Qualidade: Medicao de Desempenho em Bibliotecas”.

Em 2007, esse trabalho foi revisto e melhorado pelos autores Poll e Boekhorsy, que além de
contemplarem as bibliotecas académicas, como na primeira, incluiram também as bibliotecas ptiblicas
e servicos eletronicos. Sendo a IFLA uma das principais autoridades dos profissionais da informacao
e documentacao, suas orientacoes logo se tornaram uma das mais importantes.

A ISO também dedicou uma norma especifica a avaliacao de bibliotecas, a Norma ISO 11620
(2014), “Information and Documentation - Library Performance Indicators”, no Brasil intitulado de
“Informacao e documentacdo — indicadores de desempenho da biblioteca”, estipulando valiosos
indicadores amplamente utilizados atualmente. Por ser a mais renomada organizacao internacional
de normalizagao e padronizacao, essa norma se tornou uma das mais valiosas contribui¢ées para o
tema.

A seguir, conheceremos mais amplamente essas duas normas, ISO 11620 (2014) e as diretrizes
do IFLA, que até os dias atuais s3o as mais completas e especificas diretrizes sobre avaliacdo em

bibliotecas.

1.1 ISO 11620 (2014) - Informacao e Documentacao — Indicadores de Desempenho da
biblioteca

Amplamente utilizada em bibliotecas de paises desenvolvidos, a ISO 11620 normatiza
indicadores para mensurar e gerir os servicos de informacao de bibliotecas com foco no usuéario. Essa
ISO define indicadores como sendo a “expressao (que pode ser numérica, simbolica ou verbal) usada
para caracterizar atividades (eventos, objetos, pessoas) tanto em termos quantitativos quanto

qualitativos, a fim de avaliar o valor das atividades caracterizadas, e o método associado” (ISO 11620,


https://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-127?page=2

2014, p. 5, traducao nossa)!. Os indicadores precisam ser medidos e coletados de forma sistemaética,
com norma e fonte ja definidas. A norma estabelece a criacao de seis critérios para medir a qualidade

de um indicador de desempenho:

[u—y

Contetdo informativo;

Confiabilidade;

Validade (precisa medir o que se propoe);
Adequacao a finalidade;

Praticidade na aplicacao;

S

Comparabilidade entre bibliotecas.

O modelo pode ser utilizado para avaliar qualquer tipo de biblioteca, inclusive as universitarias,
garantindo e estabelecendo critérios de qualidade dos servicos prestados e ampliando o conhecimento

sobre a performance e necessidade de melhorias, podendo o gestor definir quais indicadores utilizara.

1.2 Diretrizes do IFLA para Medicao de Desempenho em Bibliotecas

As diretrizes do IFLA para medicao de desempenho em bibliotecas constituem um conjunto de
indicadores que se propoe a ser um instrumento completo e pratico para avaliacao de bibliotecas e
seus servicos. Os indicadores podem ser usados por completo, em parte ou aliados a outros
indicadores especificos de acordo com a necessidade e realidade de cada biblioteca pois podem diferir
muito quando a missao e objetivos, bem como ao publico atendido.

Com essa caracteristica de completude e aplicabilidade, essas diretrizes logo tornaram-se uma
publicacdo de grande destaque internacional e aceita por todos os profissionais da area das Bibliotecas
e da Ciéncia da Informacao.

O manual do IFLA considera o emprego da ferramenta Balanced Scorecard (BSC), que é uma
ferramenta comumente utilizada na area comercial com foco na qualidade através da satisfacdo do
cliente e que na area comercial possui os pilares: cliente, financas, processos e aprendizagem e
desenvolvimento. Os indicadores do IFLA seguem a estrutura do BSC que sdo recursos e
infraestruturas, utilizacao, eficiéncia, potencial e desenvolvimento. Sao adaptadas as bibliotecas da

seguinte forma: recursos, infraestrutura, usar, eficiéncia, potenciais e desenvolvimento.




2 BIBLIOTECAS DA UFPB

Ao todo sdo 21 bibliotecas setoriais e uma biblioteca central a compor o Sistemoteca. As
setoriais sao subordinadas administrativamente ao centro onde estao localizadas e tecnicamente ao
sistema. A Biblioteca Central, na pessoa do diretor, é a responsavel pela coordenacao do Sistemoteca.
Essa coordenacao envolve a distribuicao de verbas, compras e suporte técnico, entre outras atividades.

Enquanto sistema, as bibliotecas da UFPB s3o detentoras de 164.327 titulos diferentes e
386.367 exemplares, em sua grande maioria, focados em compor literatura basica e complementar de
cada curso, e apresentam estatisticas de crescimento baseadas tanto na quantidade de titulos como na
quantidade de exemplares que possuem.

Além do acervo geral, dos periodicos e eletronicos, as bibliotecas da UFPB ainda dispéem de
um repositorio institucional, que em 2019 ja contava com 11.019 titulos, constituido por teses e
dissertacoes, com a producao de docentes e discentes. Compoe também o acervo as bases de dados
assinadas pela BC. Além de uma variada gama de servicos disponibilizados tanto ao usudrio instituido

como ao publico em geral, conforme representado na Figura 5.

Figura 1: Servicos oferecidos pelas Bibliotecas da UFPB

+ Ambiente de estudo com rede wi-fi "UFPB Sem Fios";
+ Empréstimo do acervo documental aos usuarios que possuem vinculo institucional;
+ Notificagdo via e-mail sobre prazo de devolugdo do empréstimo;
+ Histdrico de empréstimo de material;
N EES: e ﬁchaﬁdocatalog i : i | de periddicos da CAPES fol bi de
i . ss0 ao contelido dos portais de pesquisa e portal de periodicos da ra do ambiente
USUAR" OS COM rede da UFPB, sendo necessario apenas gue o usudrio baixe e instale o navegador Firefox UFPB e

:ﬁg?fgb%f ONA L 02?%%:&&%?;?&2 zﬁfws através dos portais de pesquisa elou no seu perfil

+ Consulta e pesquisa ao acervo impresso;

+ Acesso ao Portal de Periédicos da CAPES;
. Acesso ao Repositdrio Institucional com os trabalhos de conclus&o de curso da Graduagio e pos-
. graduagéo da UFPB;

» Capacitagdo de usuarios na modalidade presencial e online;
PUBL!CO . Rzﬁzagn de eventos académicos e m?lturais.
EM GERAL

Fonte: UFPB (2019, p. 130).

Todos esses processos e servicos contam com muitos colaboradores no atendimento ao usuario,
bem como nos bastidores do processamento técnico. Entre bibliotecarios, servidores de outros cargos,
terceirizados e estagiarios, todos trabalham em prol da satisfacdo do usuério, tentando até mesmo
driblar as dificuldades burocraticas e orcamentarias que acarretam outras dificuldades, como por

exemplo a tecnolégica.



3 INDICADORES DE AVALIACAO

As dimensoes, categorias e subcategorias utilizadas sdo descritas nas diretrizes do IFLA e na
ISO 11620 (2014), entretanto foram selecionadas apenas as mais adequadas a realidade da instituicao
e com possibilidade de execucao nas Bibliotecas da UFPB, visto que muitas nao se aplicariam, seja
porque precisariam de recursos ainda indisponiveis na instituicao ou por tratarem de servicos ainda
inexistentes. Com isso, corroborou-se o disposto nas referidas normativas, as quais expressam que a
escolha dos indicadores para uso deve ser feita de acordo com a realidade de cada biblioteca a ser
avaliada.

Sao trés as dimensoes utilizadas: de Uso, de Recursos, Acessos e Infraestrutura e de Eficiéncia.
Cada dimensao é dividida em categorias que por sua vez sdo divididas em subcategorias. As
subcategorias representam indicadores de avaliacao de bibliotecas descritos nas normativas de
avaliacao, e reconhecidos nas diretrizes internacionais como os adequados para avaliar bibliotecas.

Ao escolhermos os indicadores, também consideramos uma aplicabilidade imediata que nao
necessitasse de qualquer investimento em sistemas ou de equipe especializada. Os indicadores, aqui
analisados, podem ser implantados imediatamente com os sistemas existentes e com ferramentas
facilmente executaveis pelos servidores, sendo necessario apenas mobilizacao e vontade para aplica-
los e usufruir dos beneficios que os resultados trarao aos servicos, gestores, administracao e usuarios.

A seguir, discorreremos sobre cada um deles.

3.1 Dimensao 1: Uso

A missao de uma Biblioteca Universitaria é servir de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.
Logo, a avaliacdo mais importante a ser feita é se as bibliotecas da UFPB estao cumprindo essa missao.
Sendo os docentes, discentes e servidores seu publico-alvo, elas devem atender, através de seus
servicos, o interesse e as necessidades dessa populacao.

Nesta secao, apresentaremos indicadores da dimensao de uso, que abarca o uso geral da
biblioteca e o uso da colegao. O resultado destes indicadores é capaz de nortear a gestao cerca do uso
dos recursos e servicos oferecidos a comunidade. Com estes resultados a gestao pode mensurar onde
os esforcos e verbas devem ser melhor alocados e que recursos e servicos podem ser ampliados,
melhorados e/ou até desativados. Abaixo quadro um mostrando as categorias e subcategorias desta

dimensao.



Quadro 1: Dimensao de uso com suas Categorias e Subcategorias
DIMENSAOQO CATEGORIA SUBCATEGORIA

Penetragao de mercado

Uso Geral Satisfagao do usuario

Uso Visitas a biblioteca per capita

Porcentagem do Acervo nao
Colecoes utilizado

Empréstimos per capita

Fonte: Apéndice A.
A seguir, discorreremos sobre cada um delas.

3.1.1 Categoria Uso Geral

Nesta categoria avaliaremos as subcategorias de Penetracido do Mercado, Satisfacao dos
Usuaérios e Visitas a Biblioteca Per Capita. Ao definirmos esta categoria pretendemos medir o quanto
a populacdo universitaria estd sendo beneficiada com os servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias.

Assim, buscamos, através da subcategoria “Penetracao de mercado”, saber a percentagem dos
usuarios ativos (alunos matriculados, servidores e docentes ativos) que pediram ao menos um item
emprestado no periodo de um ano. Esse indicador mede, através do servico mais utilizado, o quanto
os usuarios ativos estao buscando a biblioteca para satisfazer suas necessidades.

Em “Satisfacao do usuario”, como o proprio titulo ja diz, o intuito é avaliar a satisfacao do
usuario através de questionario dos servicos que desejamos avaliar, solicitando aos usuarios que
mensurem em uma escala pré-definida o seu grau de satisfacao, o ideal é que seja feita em um periodo
definido e que seja aplicado in loco na propria biblioteca.

Com o indicador de “Visitas per capita”, a intencao € medirmos a capacidade da biblioteca de
atrair usuarios para utilizarem os servicos das instalacoes fisicas ou on-line e também seu espaco. Esse
indicador é avaliado pelo niimero de visitas individuais a biblioteca fisica (através do nimero auferido
eletronicamente pelos portoes de entrada) e namero de acessos nas plataformas e portais digitais. A

importancia deste indicador é que mensura também os canais de uso mais utilizados.

3.1.2 Categoria Uso da Colecao

Esta categoria tem como subcategorias a Porcentagem de Estoque Nao Utilizado e
Empréstimos Per Capita, utiliza os dados de utilizagao do acervo das bibliotecas como parametro para
medir o quanto esse acervo atende as necessidades informacionais do usuario. Foram utilizados dois
indicadores, sendo o primeiro a “Porcentagem de Estoque nao Utilizado” que tem como fim identificar
partes da colecdo fisica que ndo estdo em uso para que a colecio possa ser ajustada as necessidades

dos usuarios. E interessante que seja determinado um periodo para afericao, que deve ser feita através



de dados sistémicos, identificando o ntimero total de itens da colecdo que estdo disponiveis para
empréstimo e o nimero daqueles itens que foram emprestados pelo menos uma vez durante o periodo
em questao.

O indicador “Empréstimos per Capita” deve avaliar o uso do acervo fisico em relacao ao ptblico-
alvo total (discentes, docentes e servidores) com o intuito de adequar o acervo ao seu uso efetivo. Deve-

se medir o total de empréstimos no tltimo ano e dividir pelo niimero de pessoas de seu ptblico total.
3.2 Dimensao 2: Recursos, Acessos e Infraestrutura

Analisamos nesta secdo, com maior énfase, indicadores que definem a medida de sucesso de
uma biblioteca, traduzida na satisfacdo do usuéario, que é o nivel almejado por todas as bibliotecas.
Encontrar o equilibrio entre os recursos, os servicos e a infraestrutura é das tarefas mais desafiadoras.
Sendo esta uma avaliacao que precisa ter esmero maximo em sua assertividade, bem como em seus
resultados, esmiucando-os ao extremo para que, além de diagnosticar desvios, possam indicar
caminhos para a melhoria continua.

Buscamos nesta dimensao, através de suas categorias, os indicadores cujos resultados possam
proporcionar estratégias de adequacao dos recursos e servicos das bibliotecas como um todo, ou seja,
equipe, colecdes, servicos, infraestrutura. Sendo assim, € uma das categorias mais importantes e

longas deste estudo. Abaixo quadro um mostrando as categorias e subcategorias desta dimensao.

Quadro 2: Dimensao de Recursos, Acessos e Infraestrutura com suas Categorias e Subcategorias
DIMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIA

Area do usuério per capita

Assentos per capita

Infraestrutura Equipe per capita

Horé4rio de funcionamento
em relacio a demanda

Recursos, Acessos e - T 2
Infraestrutura Disponibilidade de titulos

obrigatorios

Recursos Porcentagem de sessoes
rejeitadas

Disponibilidade imediata

Acesso direto da pagina
inicial

Acessos

Fonte: Apéndice A.

A seguir, discorreremos sobre cada um delas.
3.2.1 Categoria Infraestrutura

Cada vez mais a informacao acaba sendo buscada em rede, fazendo com que a maior parte do

financiamento seja investido em infraestrutura de acessos. Apesar disso, o espaco fisico continua



sendo um lugar importante para pesquisa, leituras, aprendizagem, grupos de estudos e eventos
culturais. A Infraestrutura precisa abrigar e encontrar equilibrio correto entre recursos, servicos,
espacos e atividades. Aqui estudaremos as subcategorias de Area do Usudrio Per Capita, Assentos Per
Capita, Horario de Funcionamento em Relacdao a Demanda e Equipe Per Capita.

Na subcategoria “Area do usuério per capita” buscamos avaliar a adequacio do espaco do
usuario a populagao da universidade, sendo medida através do calculo dos metros quadrados da area
do usuario em relacdo ao nimero de pessoas na populacdo a ser atendida, dividida por 1.000.
Conforme exemplo: a UFPB diz em seu PDI 2019-2023 que a Biblioteca Central possui 8.500 metros
quadrados (UFPB, 2019, p. 128) e que a instituicdo conta com 3.495 servidores técnico-
administrativos, 2.629 docentes e 37.023 alunos (UFPB, 2019, p. 9), totalizando 43.147 mil de
populacao a ser atendida pela biblioteca, logo o calculo seria: 8.500 dividido por 43,14 (43.147 dividido
por 1000) totalizando 0,19 metros quadrados por usuario.

E uma avaliacio importante para decisdo de investir em mais espaco fisico e também para
comparar e mensurar o equilibrio de espaco para os usudrios entre bibliotecas setoriais. E importante
lembrar que, embora o calculo para bibliotecas setoriais seja 0 mesmo, a populagao sera contabilizada
a partir dos usuarios atendidos por elas.

Na subcategoria de “Assentos per capita” devemos quantificar o nimero de assentos por
usuario. Em uma instituicao de ensino onde muitos estudantes procuram a biblioteca como espacgo de
estudo esse se torna um indicador de grande relevancia. Deve ser medido de forma semelhante ao
indicador anterior, entretanto, troca-se a quantidade de metros pela quantidade de assentos
disponiveis ao usuario, individual e coletivo, em relacao ao namero de pessoas da populacao a serem
atendidas, dividido por 1.000.

Sobre “Equipe per capita”, avalia-se a relacdo do niimero total de colaboradores da biblioteca
em relacao ao niumero total da populac¢ao a ser atendida dividido por 1000, tal qual os dois indicadores
anteriores. O ntimero total de colaboradores inclui todas as pessoas, funcionarios administrativos,
terceirizados, equipe de limpeza, voluntarios, assistentes estudantis, bibliotecarios e demais funcoes
existentes. E também um fator importante para comparar entre bibliotecas bem como mensurar se ha
déficit de servidores ou ociosidade em relacao a populacao que precisa ser atendida.

O ultimo indicador desta categoria questiona o “Horario de Funcionamento em Relacao a
Demanda”, servindo de termdémetro para a satisfacdo do usuario em relacdo ao horario de
funcionamento da biblioteca. Deve ser medido através de pesquisa in loco na biblioteca com amostra
aleatoria de usuarios ou através do site com questionario sobre a satisfacdo com os horarios de
funcionamento atuais e disponibilizando a opcao de nomear horarios adicionais em que a biblioteca

deveria ser aberta.



3.2.2 Categoria Recursos

Os recursos de uma biblioteca podem ser entendidos como todos os meios utilizados para
transferéncia de informacao ao usuario. Existem muitos indicadores para avaliar esses meios, mas
nesta categoria concentraremos nos indicadores “Colecao”, visto que a categoria seguinte ira tratar da
“Transmissao por acesso”. Analisaremos a seguir as subcategorias de Disponibilidade de Titulos
Obrigatorios, Porcentagem de Sessoes Rejeitadas e Disponibilidade Imediata.

“Disponibilidade de Titulos Obrigatorios” € o indicador de maior relevancia para bibliotecas
universitarias, pois, como parte de sua missao € o apoio ao ensino, € imprescindivel a disponibilidade
em seu acervo da bibliografia das Unidades Curriculares de todos os cursos de sua instituicao, tanto a
bibliografia basica quanto a complementar, nas quantidades minimas exigidas pelo MEC. Logo, o
indicador avalia em que medida a colecao da biblioteca contém o que € exigido pelos usuéarios, através
de questionario aplicado in loco com usuarios que procuram itens na coleco. E necessario estipular
um periodo em que os usuarios devem informar os titulos procurados e se sua pesquisa foi bem-
sucedida, os resultados devem ser avaliados e irdo mensurar a disponibilidade dos titulos no acervo.

Na subcategoria “Porcentagem de Sessoes Rejeitadas” temos um indicador muito atual e
necessario que “avalia se o numero de licencas para um banco de dados é suficiente para a demanda
dos usuérios” (POLL; BOEKHORST, 2007, p. 71, traducao nossa)2. Nesta avaliacdo, coletamos as
estatisticas de uso dos bancos de dados, na maioria das plataformas. E possivel acompanhar o
comportamento de uso dos usuarios, horarios de picos, horarios em que todas as licencas foram
usadas simultaneamente e quantidade de usuérios que nao conseguiram utilizar por falta da licenca
sincrona. Esses nimeros devem ser analisados de forma a evidenciar a ociosidade ou a demanda de
licencas para acesso.

Quanto a “Disponibilidade imediata”, avaliamos a quantidade de empréstimos que sao obtidos
de forma imediata e as reservas feitas pelos usuéarios, o que significa uma demanda reprimida. Para
chegar ao nimero, basta calcular o nimero de todos os empréstimos durante um tempo especificado,

geralmente um ano, e deduzir o nimero de reservas no mesmo periodo.
3.2.3 Categoria Acessos

Esta categoria, apesar de possuir apenas o indicador de Acesso Direto da Pagina Inicial, tem
sua importancia mais que comprovada por se tratar de “Acessos Diretos da Pagina Inicial”. Ocorre
que, diante do cenério de servicos cada vez mais on-line, a pagina inicial de todas as bibliotecas acaba
por assumir um novo papel principal dentro da organizacao. Uma pagina inicial eficiente € intuitiva e

apresenta, de forma pratica e acessivel, todos os servicos e bases de dados disponiveis aos usuarios.




Destaca-se, neste ponto, a apresentacdo dos conteidos da pagina inicial, informacoes
disponibilizadas, cores para destacar servigos ou botes, cones que facilitem a identificacio dos
servicos, dentre outros elementos que possam tornar mais facil a navegabilidade na pagina. E através
da pégina inicial que muitos usuarios irdo vivenciar a biblioteca, por isso ela precisa atender as
necessidades de informacao e satisfazer o usuario.

Para avaliar esta subcategoria, um pequeno grupo de especialistas simula o comportamento do
usuario ao buscar informacoes especificas por meio da pagina da biblioteca, avaliam se os comandos
levam diretamente ou muito rapidamente, com terminologia adequada, as informacOes mais
frequentemente necessarias, permitindo que essas sejam acessadas sem vicios, o que indica uma

sinalizacao de eficiéncia.
3.3 Dimensao 3: Eficiéncia

A eficiéncia é um dos principios que regem a administracdo publica, sendo o principio mais
recente e ainda pouco debatido. Foi acrescentado por meio da Emenda Constitucional n. 19 em 1998,
conhecida como a reforma administrativa, que adota o modelo de administracao publica gerencial —
focada em avaliacao de resultados.

A melhor forma de medir e aumentar a eficiéncia é através de instrumentos de controle
internos, sendo um deles a avaliacdo, o que ressalta a importancia desta dimensdao. A seguir,
detalharemos as categorias de Custos por Uso e Custos de Coleta e suas respectivas subcategorias.

Abaixo quadro um mostrando as categorias e subcategorias desta dimensao.

Quadro 3: Dimensao de Eficiéncia com suas Categorias e Subcategorias
DIMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIA

Custo por usuario

Custos por Uso —
Custo por visita

Custo por documento
processado

Custo por download ou
Acesso

Eficiéncia Velocidade de aquisigao

Custos de coleta Velocidade de processamento
de midia

Produtividade dos
funcionérios no
processamento Técnico

Velocidade de empréstimo

Fonte: Apéndice A.

A seguir, discorreremos sobre cada um delas.



3.3.1 Categoria Custos de Uso

Nesta categoria analisaremos as subcategorias de Custo por Usuério e Custo por Visita, para
mensurar os custos da biblioteca por usuario de forma mais ampla: fisica e virtual. Assim como toda
a administracdo publica, as bibliotecas também precisam apresentar de forma transparente seus
custos e sua qualidade, a fim de demonstrarem os valores necessarios para atender de forma eficiente
seus usuarios.

O custo por usuario ¢ medido através do valor das despesas operacionais totais da biblioteca,
em periodo definido, que indicamos que seja de um ano, dividido pelo nimero de usuéarios ativos na
populacao da instituicio, sendo esta a relacao custo-eficacia dos servicos de biblioteca.

Enquanto a subcategoria anterior calcula as despesas por usuario, este indicador define o custo
por visita a biblioteca. Entenda-se como visita tanto as fisicas quanto as virtuais, efetivando-se a
primeira quando fisicamente os usuarios fazem uso do prédio da biblioteca, dos equipamentos, do
acervo, ou servicos de empréstimo e ajuda, e a segunda quando usam a colecao eletronica e servicos
on-line. O célculo do custo por visita ¢é feito através das despesas operacionais totais divididas pela

soma do namero de visitas fisicas e virtuais.
3.3.2 Categoria Custos de Coleta

Ja tendo sido ressaltada a importancia de avaliacao dos custos na administracao publica, nas
bibliotecas universitarias, € preciso registrar que esta € uma das categorias mais extensas, contendo
um total de seis subcategorias: Custo por Documento Processado, Custo por Download ou Acesso,
Velocidade de Aquisicao, Velocidade de Processamento de Midia, Produtividade dos Funcionarios no
Processamento de Midia e Velocidade do Empréstimo.

O “Custo por Documento Processado” é um importante indicador para o gestor, pois avalia os
custos de pessoal com o processamento técnico de uma biblioteca por cada item e, com isso, a
eficiéncia dos processos. Para obter este “Custo por Documento Processado”, primeiro € necessario
calcular o valor da hora de trabalho da equipe de processamento técnico, somando os salarios e
dividindo pelo tempo de trabalho regular de todos. Em seguida, é preciso que cada membro da equipe
de processamento técnico registre, por um periodo, o tempo gasto no processamento técnico em
horas. As horas gastas sao multiplicadas pelo valor da hora de trabalho, chegando assim ao custo
almejado.

A subcategoria de “Curso por download” é importante porque avalia a relacao custo-beneficio
da colecao eletronica da biblioteca em uma base de titulos, para que a biblioteca possa decidir se é
interessante manter o custo por uso ou se deve cancelar um determinado recurso. Com esse indicador,
é possivel avaliar as diferentes bases e comparar seus beneficios em relacao ao custo. O calculo é feito
através dos custos, por ano, divididos pelo nimero de downloads ou acessos para esse recurso durante

o mesmo periodo de tempo.



Em uma biblioteca, é sempre grande o interesse dos usuérios por publicacoes recentes. Em uma
biblioteca universitaria, esse fato tem ainda maior propor¢ao por se tratar de um universo com muitos
pesquisadores. Nesse sentido, a subcategoria “Velocidade de Aquisi¢cao” possibilita auferir o nimero
médio de dias entre a data em que a biblioteca solicita um documento e a data em que o documento é
recebido.

Tal fator traz grande relevancia para o planejamento da gestdo, pois muitas vezes o processo
licitatério na administracao pablica pode se tornar demasiadamente moroso, e ha a possibilidade de
mapear possiveis gargalos nesse processo. O célculo consiste em classificar os titulos para cada
fornecedor, de acordo com o namero de dias decorridos entre o pedido e a entrega.

A “Velocidade do Processamento da Midia” é uma subcategoria importante para sanar um
problema muitas vezes recorrente nas bibliotecas nacionais: o fato de o material informacional
adquirido passar muito tempo no processamento técnico enquanto usuarios aguardam avidamente.
Trata-se de um indicador que mede o nimero médio de dias entre a data em que um documento chega
a biblioteca e a data em que est4 disponivel para uso.

Os procedimentos de processamento incluem aquisicao, catalogacao descritiva, encadernacao,
processamento fisico (etiquetar e aplicar fita magnética) e estantes. Para este indicador, a biblioteca
escolhe um tempo de amostragem com atividade normal, efetua em planilha o dia de chegada dos
itens e o dia de saida para estantes, os dias devem ser contados em dias tteis, nao em dias corridos.
Inclusive a biblioteca pode medir os dias que o item leva em cada etapa do processo e, assim, agir nas
etapas mais criticas com o fim de agilizar o processo o quanto antes.

Na subcategoria “Produtividade dos funcionarios no Processamento Técnico”, enxergamos um
excelente aliado para a gestao de habilidades técnicas do funcionario, proporcionando ao gestor a
possibilidade de identificar os membros da equipe que precisam de mais treinamentos e apoio técnico
para o desenvolvimento do trabalho e para formacao de uma equipe de alta performance. O nimero
é feito através da quantidade de midia processada durante um periodo especificado, geralmente um
ano, incluindo todos os formatos. Pode se fazer uma média do setor, comparavel ano a ano, como
também comparar a produtividade individual.

Sobre a “Velocidade de Empréstimo”, enfatiza-se que o indicador avalia se os servicos de
recuperacao e de empréstimo da biblioteca sdo organizados de forma eficiente, o que é muito
importante para satisfacdo do usuario. Mais especificamente, sao contados, em minutos e horas, o
tempo médio entre o momento em que um usuario solicita um item e o momento em que o item esta
disponivel no balcao de atendimento. A biblioteca escolhe um tempo de amostragem com atividade
normal e comeca a fazer a anotacido desse tempo e também deve considerar apenas as horas de

trabalho dos servigos de recuperacao e do departamento de empréstimos.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A idealizacao deste trabalho se deu devido a pesquisa entitulada “Gestao de Bibliotecas na
Universidade Federal da Paraiba: analise com base nos indicadores de avaliacao”, em que foi possivel
verificar os indicadores e tipos de avaliacoes de bibliotecas na literatura e idenficar as principais
normas. Logo a partir desta pesquisa podemos analisar todos os indicadores propostos na
Organizacao Internacional de Normalizacao (ISO) 11620 (2014) e da Federacao Internacional de
Associacoes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA) e idenficar os indicadores prioritarios e de melhor
aplicacdo de acordo com a realidade das bibliotecas da UFPB para que a gestao possam implantar na
busco por dados concretos que fornecam subsidio a tomada de decisdo e ao processo de melhoria
continua dos processos, servicos e aplicacao do orcamento.

Por isso propomos que a gestdo da biblioteca central iinstitucionalize uma avaliacdo anual
especifica para as bibliotecas da UFPB estabelecendo instrumentos de avaliacdo uniformes e assim
sugerimos o modelo no apéndice A, possibilitando elaboracdo de um relatério diagnoéstico das
avaliagoes bem como comparativos ano a ano e assim implementar agoes de melhoria nos pontos
criticos apresentados no relatério diagnoéstico e acompanhar o desempenho das bibliotecas.

Compreendemos que o um processo avaliativo em si nao resolve todos os problemas das
bibliotecas, mas minimiza-os possibilitando um diagnosticando e planejamento assertivo, podendo
assim contribuir com a melhoria das bibliotecas universitarias, em especifico a UFPB.

Por fim, entendemos ser imprescindivel destacar que esta pesquisa de maneira alguma esgota
a tematica de gestao e avaliacdo em bibliotecas universitarias, sendo mais um passo para novas
investigacoes e estudos sobre o tema, principalmente sobre métodos e indicadores para avaliacao

desempenho.
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~» APENDICE.

APENDICE A — SUGESTAO DE INDICADORES DE AVALIACAO PARA BIBLIOTECAS DA UFPB

DIMENSAO | CATEGORIA SUBCATEGORIA

Uso

DEFINICAO METODO
Uso Geral Como uma estimativa de penetragdo de mercado, o n(imero de usuarios
n . . ativos pode ser usado. Usuarios ativos sdo usuarios registrados que pediram
Penetracéo de Avalia o sucesso da biblioteca em alcangar sua . x
x emprestado pelo menos um item durante o ano passado. A penetracdo de
mercado populacéo. o i ;
mercado da biblioteca € calculada pela porcentagem de tomadores ativos da
populacdo total a ser atendida
A biblioteca cria um questionario que lista os servicos e / ou aspectos
Avalia 0 arau em aue os Usuarios estio satisfeitos com especificos de servicos que deseja avaliar. Uma escala numérica, geralmente
Satisfagdo do 9 aue de cinco pontos, é fornecida para responder as perguntas. Deve ser dado
- 0s servicos da biblioteca como um todo e com o - L S
usuario LR . - espago para adicionar comentarios tradicionais. O questionario deve ser
servicos individuais oferecidos pela biblioteca. L ~
testado por uma pequena amostra de usuarios para Ver se 0 as perguntas sao
claras e compreensiveis.
. - . L. Visitas fisicas: conte o nimero de visitas feitas por pessoas (individuos) nas
Avalia o sucesso da biblioteca em atrair usuarios . ~ s porp PO ( )
P . . . instalacBes da biblioteca anualmente. 1sso geralmente é feito usando porta
Visitas a biblioteca | para as unidades fisicas ou aos seus servigos web e a eletrdnica para contar automaticamente o nimero de pessoas saindo ou
per capita adequagdo do tradicional e de novos servigos P 5 : °Pp
~ entrando. Conte entradas ou saidas, ndo ambas, e niimero de acessos nas
baseados na web para sua populagéo. A
plataformas e portais digitais.
Colecdes Com a ajuda de um sistema automatizado de biblioteca, identificar o

Porcentagem do
Acervo ndo
utilizado

Identifica partes da colecdo que néo sdo usadas,
portanto, é um valioso instrumento para ajustar o
perfil de colecéo as necessidades dos usudrios.

namero total de itens da colecdo que estdo disponiveis para empréstimo e o
ntmero daqueles itens que foram emprestados pelo menos uma vez durante
o0 periodo em questdo. O resto consiste em material ndo utilizado,
denominado “zero empréstimos”. O “estoque ndo utilizado” ¢ calculado
como a porcentagem de documentos ndo utilizados e todos os documentos
da colecdo de empréstimos.

Empréstimos per
capita

Avalia 0 uso do acervo ndo eletrénico da biblioteca
pela populagdo a ser atendida e, com isso, a
adequacdo do acervo a populacéo.

O numero de empréstimos dividido por membros da populacéo a serem
atendidos durante um ano. Os dados devem estar disponiveis por meio do
sistema de empréstimo automatizado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em ISO 11620 (2014) e Poll e Boekhorst (2007).




DIMENSAO | CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DEFINICAO

METODO

Recursos,
AcCessos e
Infraestrutura

Infraestrutura Avalia a adequacéo do espaco do usuario a

Area do usuario per | populagdo da biblioteca e, com isso, a prioridade A érea do usuério em metros quadrados é definida em relagdo ao numero de
capita dada aos servicos de usuéario pela biblioteca e pela pessoas na populacdo a ser atendida dividida por 1.000.

instituicdo de financiamento instituig&o.

Principalmente em instituicdes de ensino superior, a

biblioteca € o lugar fisico onde os alunos se , . . - .

encontram para gstu dar sozinhos ou em . arupos O numero de assentos fornecidos para leitura e trabalho na biblioteca é
Assentos per capita - P . grupos. definido em relacdo ao nimero de pessoas da populacdo a ser atendida

Avaliar o nimero de locais de trabalho com S

. . ~ .| dividido por 1.000.
equipamentos adequados sera uma das questdes mais
importantes para a satisfacdo do usuario.
Os membros da equipe séo calculados e também os membros da populagéo
. | . a ser servida sdo contados como pessoa. Assim, alunos em tempo parcial ou
8 ] Avalia o nimero de membros da equipe da S R . x
Equipe per capita - s x . funcionarios em institui¢des académicas serdo contadas cada um como uma
biblioteca em relagdo a populacéo a ser atendida. . AN N ;
pessoa. O nimero de funcionérios é definido em relacdo ao nimero da
populagdo a ser atendida, dividida por 1.000.

- . A - Uma pesquisa € entregue a uma amostra aleatéria de usuarios ao entrar ou
ORI e OSEVEVE COITETITE N CIO IO (13 sair da biblioteca ou é colocado no site um questionario sobre a satisfacéo
funcionamento em | funcionamento atual de uma biblioteca com os (- : - g ~ ¢

5 x - - com os horarios de funcionamento atuais e deve fornecer a opgdo de nomear
relacdo & demanda | horarios que 0s Usuarios esperam. [ S o

horérios adicionais em que a biblioteca deve ser aberta.
Recursos Uma amostra de usuarios que procuram itens especificos na colecdo é

Disponibilidade de
titulos obrigatérios

Avalia em que medida a cole¢do da biblioteca
contém o que é exigido pelos usuérios e pelos cursos
e também em que medida os titulos exigidos pelos
usudrios estdo realmente disponiveis para eles.

solicitada a preencher um formulario com o (s) titulo (s) que buscavam. Os
usuarios também devem observar se a pesquisa foi bem-sucedida, pois isso
ajudara no acompanhamento do titulo pelo bibliotecério. Titulos duplicados
sdo removidos da amostra. Os titulos séo entdo verificados no catalogo e o
sistema automatizado para verificar se estdo na colecdo disponivel e também
se estdo nas estantes.

Porcentagem de
sessoes rejeitadas

Avalia se 0 nimero de licengas para um banco de
dados é suficiente para a demanda do usuario.

As informac0es serdo obtidas basicamente de duas fontes: as estatisticas de
uso para bancos de dados on-line, conforme fornecido pelo suporte do
banco de dados e dados extraidos dos pacotes de estatisticas que sdo parte
integrante da maioria dos servidores que controlam o acesso a bancos de
dados locais. Para cada servico eletrénico, a porcentagem de sessdes
rejeitadas deve ser calculada e interpretada separadamente.




DIMENSAO | CATEGORIA

METODO

SUBCATEGORIA

Disponibilidade
imediata

DEFINICAO
A porcentagem de empréstimos imediatos do total de
empréstimos durante um periodo especificado,
usualmente um ano. Os empréstimos, no sentido
deste indicador, sdo transacdes de empréstimo de
itens fisicos para um usuario. Empréstimos
imediatos, no sentido deste indicador, sdo
empréstimos em que 0s usuarios recebem o item
solicitado diretamente, seja pelo usuario obtendo o
item em acesso aberto as prateleiras ou a biblioteca
entregando o item de prateleiras fechadas.

Os elementos de dados envolvidos, nomeadamente nimero de empréstimos,
namero de reservas, nimero de empréstimos interbibliotecas recebidos pela
biblioteca, séo facilmente obtidos no estatisticas anuais da biblioteca. Para o
numero de empréstimos imediatos, calcule o nimero de todos os empréstimos
durante um tempo especificado, geralmente um ano, e deduz o nimero de
reservas no mesmo periodo. Para 0 nimero de empréstimos totais, 0s
empréstimos interbibliotecas recebidos pela biblioteca sdo adicionados ao
nimero de todos os empréstimos durante um periodo especificado,
geralmente um ano.

ACessos

Acesso direto da
pagina inicial

Avalia se a pagina inicial leva diretamente,
rapidamente, com terminologia adequada, para as
informaces necessarias e sem vicios e, portanto,
serve como uma sinalizacéo eficiente.

Um pequeno grupo de especialistas simula o comportamento do usuario ao
buscar informacdes especificas por meio de cada pagina. O primeiro passo é
definir os servicos e informagBes mais importantes para a clientela da
biblioteca. Para bibliotecas académicas, o conjunto pode incluir os seguintes
topicos: Possiveis termos para localizagao do servigo / informagéo;
Endereco da biblioteca; Endereco, localizacdo, visite-nos; possiveis
cabecalhos gerais: sobre nés, contatos; possiveis titulos gerais: contatos,
visita a biblioteca, horario de funcionamento; Catalogo on-line, Catalogos,
pesquisa (com explicagdo); servico de empréstimo circulacdo; possivel
titulo geral: use; registro, adesdao, como aderir; conta de usudrio; registro de
empréstimos, renovacdes, cheques de empréstimos, ver meu registro;

Fonte: Elaborado pelo autor com base em 1SO 11620 (2014) e POLL e BOEKHORST (2007).




DIMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIA\
Eficiéncia | Custos por Uso

Custo por usuario

DEFINICAO
As despesas operacionais ou recorrentes totais da
biblioteca durante o relatério de um ano dividido pelo
ntmero de usudrios ativos na populagdo a ser
atendida. As despesas operacionais totais incluem
despesas para: aquisicdes (incluindo licencas); equipe;
operacOes e manutencdo de computadores e rede,
licencas de software e telecomunicagdes; reparos ou
substituicdo de equipamentos existentes e outros itens
como registros de catalogacdo, cdpia, postagem,
promocao de servigos vicios, seguros, transporte,
consultoria etc.

METODO

Como estimativa do custo por usuério, o0 nimero de usuérios ativos na
populacdo deve ser usado. Usuarios ativos sdo os registrados que pediram
emprestado pelo menos um item durante o ano passado. O "custo por usuério"
é calculado dividindo as despesas operacionais totais pelo nimero de
tomadores ativos da populacdo a ser atendida.

Custo por visita

Para medir a relagdo custo-eficacia, as despesas de
uma biblioteca podem ser definidas em relacéo a sua
saida. Enquanto o indicador custo por usuario
compara as despesas com 0s usuarios, este indicador
define as despesas da biblioteca em relacéo a visitas a
biblioteca. Podem ser visitas fisicas ou visitas virtuais.
Ambas as formas de “visitas” juntas podem ser vistas
como uma medida de uso dos servigos da biblioteca e
assim como um direcionador de custos para as
despesas. Portanto, este indicador calcula o total
numero de visitas fisicas + virtuais, a fim de avaliar o
custo de um usuario “entrada biblioteca”.

Calcule as despesas operacionais totais da biblioteca durante o ano de
referéncia. Conte o numero de visitas fisicas e virtuais durante 0 mesmo
tempo. Para os métodos de contagem, compare o indicador “Visitas a
biblioteca per capita”. Para calcular o custo por visita, as despesas
operacionais totais sdo divididas pelo nimero de visitas fisicas + virtuais.

Custos de
coleta

Custo por
documento
processado

Avalia os custos de pessoal dos procedimentos de
processamento de documentos adquiridos e com isso a
eficiéncia dos processos.

A biblioteca escolhe um periodo de amostragem com carga de trabalho
normal. Como os membros da equipe costumam estar envolvidos em vérias
tarefas, o tempo que gastam no processamento deve ser registrado durante o
periodo de amostragem. O tempo gasto no processamento por todos o0s
funcionérios durante o periodo de amostragem é calculado em horas. As horas
sdo entdo multiplicadas pelo custo por hora de trabalho (salarios divididos
pelo tempo de trabalho regular do pessoal relevante) para obter os custos de
processamento de pessoal. O nimero de documentos processados durante o
periodo de amostragem ¢ registrado. O custo por documento processado é
calculado dividindo os custos de pessoal de processamento durante o periodo
de amostragem pelo nimero de documentos processados durante 0 mesmo
periodo.
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Custo por download
ou Acesso

DEFINICAO

O indicador avalia a relacdo custo-beneficio da
colecéo eletrdnica da biblioteca em uma base de
titulos para que a biblioteca possa decidir em
intervalos regulares se ainda esta disposta a aceitar o
custo por uso ou se decide cancelar um recurso. Os
custos de um recurso eletrdnico consistem em sua
assinatura ou licenciamento. Excluem-se as compras
pontuais de recursos eletrdnicos.

METODO

Para comecgar, a coleta eletrdnica deve ser verificada para aquelas fontes pelas
quais as taxas de acesso sao pagas em intervalos regulares. Para cada recurso
eletrdnico para o qual os pagamentos sdo feitos regularmente, os custos por
ano sdo calculados e divididos pelo nimero de downloads ou acessos para
esse recurso durante 0 mesmo periodo.

Velocidade de
aquisicao

Avalia o nimero médio de dias entre a data em que a
biblioteca solicita um documento e a data em que o
documento é recebido na biblioteca.

A biblioteca escolhe um periodo de amostra. Para cada documento recebido
pela biblioteca dentro deste periodo, o dia do pedido, o dia do recebimento e
sdo registrados o nome do fornecedor, seja a partir da aquisi¢do informatizada
no sistema ou dos formularios de pedido, licitacdes e registros semelhantes.
Para cada fornecedor, os titulos séo classificados de acordo com o nimero de
dias decorridos entre o pedido e a entrega.

Velocidade de
processamento de
midia

Mede o nimero médio de dias entre a data em que um
documento chega a biblioteca e a data em que esta
disponivel para uso, geralmente nas prateleiras ou no
servidor. Os dias séo contados em dias Uteis, ndo em
dias corridos. Os procedimentos de processamento
incluem aquisicdo, catalogagdo descritiva,
encadernacdo, processamento fisico e estantes. O
indicador avalia se os procedimentos de
processamento sao eficientemente organizados e que
prioridade a biblioteca da a velocidade dos servigos.

A biblioteca escolhe um tempo de amostragem com atividade normal. Para
todos os itens que chegam, as datas dos processos sdo anotadas em uma folha
de registro. Cada membro da equipe que processa o item € solicitado a anotar
a data exata apés manusear o documento. Para cada item, calcule o nimero de
dias Uteis entre a chegada e disponibilidade para uso. Classifique os itens de
acordo com o numero de dias decorridos. A velocidade média de
processamento € o numero de dias que esta no meio da lista de classificacéo.

Produtividade dos
funcionarios no
processamento
Técnico

Demonstra a produtividade geral dos funcionarios
através do processamento de midia. O indicador & (til
para comparacdes ao longo do tempo. Deve ser
medido individualmente e em equipe.

Conte o nimero de midias processadas durante um periodo especificado,
geralmente um ano, incluindo todos os formatos. Calcule o nimero de
funcionarios que estdo envolvidos na aquisi¢do e catalogagdo descritiva das
midias adquiridas. A contagem inclui todos os funcionarios, seja permanente
ou temporario. O nimero de midia processada € dividido pelo nimero de
funcionérios envolvidos na aquisicao e catalogacao.

Velocidade de
empréstimo

Auvalia se os servicos de recuperacdo e empréstimo da
biblioteca sdo organizados de forma eficiente. O
tempo médio entre 0 momento em que um Usuario
solicita um item e 0 momento em que o item esta
disponivel no balcéo de atendimento. O tempo é
contado em horas e minutos, considerando apenas as
horas de trabalho dos servicos de recuperacéo e o
departamento de empréstimos.

A biblioteca escolhe um tempo de amostragem com atividade normal para
uma amostra aleatéria de documentos armazenados e solicitados por uma nota
do usuario, registrando a data e a hora da solicitacéo e a data e a hora em que
0 item estara disponivel na emissdo. Esses dados estardo disponiveis no
sistema de circulacdo da biblioteca.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em ISO 11620 (2014) e POLL e BOEKHORST (2007).
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Este produto tem como objetivo
elaborar documento técnico para a
gestao das bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba
(UFPB sugerindo e orientaando sobre o
uso de indicadores de avaliacao, com

base na ISO 11620 (2014) e nas
diretrizes da IFLA, de modo a
contribuir com o processo melhorias
nas bibliotecas da UFPB.




